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Seminéf ,,Emoce pro Zivot“ Uc¢astnikim pomUZe porozumét tomu, co se odehravad v naSem
vnitfnim svété pocitd a nalad, v souvislosti s Sirokym spektrem psychologickych faktord, které
ovliviuji nasi komunikaci i jednani.

Workshop probiha interaktivné, Gcastnici jsou pribézné stale zapojovani, a voblasti prace
s emocemi upfou pozornost i na realné emocné zatézoveé situace z vlastni profesni zkuSenosti.
VWyklad je veden zazitkové, nikoli jen popisné, pracovat s emocemi budeme rdznymi formami
cviceni, testl, skupinovych i individualnich aktivit tak, aby byl seminaf nejen pfinosny, ale i
zabavny, vstficny k pozadavkim uUcéastnik(, a pomohl jim nachéazet feSeni Uc¢inna pro jejich
aktualni problémy a dotazy.

Rika se, 7e §tastni lidé své problémy fesi, a nestastni na né mysli. Pojdme se tedy spole&né podivat
na to, jak nam emoce pomahaiji v osobnim ristu, ve vzajemnych vztazich, a jak se diky pochopeni
jejich dalezitosti i vyznamu mazZeme citit svobodnéji, a ve svém Zivoté vice vyrovnani a $tastni.

Abeceda emocni inteligence — pfipoustime si emoce vibec?
Emoce bez cenzury - jak a pro¢ emoce vznikaji

My a ti druzi — nejnovéjsi poznatky k rozvoji vnimani a odhalovani pocitt
Emoce napfi¢ kulturami

Psychologické roviny vnitfniho emocéniho svéta

Chovani a jednani pod navalem emoci

Co délat, kdyZz nam naSe ,,pravda®“ zatemni vnimani

Hadky, a jak z nemoci emociven

ProC druhé nezranovat a nenechat zranit sebe

Jak u sebe pozitivné vyuzit hnév a vztek

Pocity jako umocnéni nasi identity

Souboje mylnych predpokladd, predjimani a otazka viny
Emoce v traumatu a b&éhem krizovych situaci

Introverti a extroverti — vliv osobnostniho zaloZzeni na komunikaci a vztahy

Prakticka cvi¢eni a prace s vlastni psychickou odolnosti — emocni stopa po naro¢nych a
konfliktnich situacich, ,odladéni“ nepfijemnych pocitll, posilovani schopnosti nenechat
se vtahnout do konfliktu a zvlddnout sebekontrolu, posilovani sebed(véry a vnitini
motivace k nachazeni smyslu v kazdém Zivotnim pfibéhu

£F OF O F O F F f F + f F £ F £ 7

»S kurzem jsem spokojeny. Prineslo mi to nové obzory a uZ se tésim, jak je v Zivoté vyzkousSim. “
»lento seminaf se milibil, témata s myslenim a silou myslenky mé bavila.

»Kurz byl velice uZite¢ny, doporucila bych ho kazdému*“



Sila ve vSech sférach zivota.
Posileni stresové odolnosti.

Vnimava komunikace s klienty.

Tento projekt je zaméfen na zlepSeni komunikacnich dovednosti prostfednictvim rozvoje emocni
inteligence. U&astnici se naudi, jak efektivné zvladat obtizné komunikaéni situace, zvySovat svou
psychickou odolnost a pracovat s vlastnimi neprospéSnymi pocity, jakymi jsou vztek, uzkost,
strach, stres a dalsi.

Program zahrnuje témata jako naslouchani, empatie, odhalovani manipulace a jeji zvladani, a
specifika emocdni inteligence.

Lektofi poskytuji praktické nastroje a techniky, které mohou Ucastnici ihned pouzit ve svém
pracovnim i osobnim Zivoté. To vSe ve firemnim prostfedi mize vyrazné zlepSit pracovni
atmosféru, komunikaci se zakazniky a zvySit vykonnost.

Kromé teoretickych znalosti, sebepoznani prostfednictvim testd, je dliraz kladen pfedev§im na
prozitek a praktické osvojeni dovednosti prostfednictvim zazitkovych metod a interakci ve
skupiné.

> Budete mnohem lépe a efektivnéji zvladat stres, protoZze nau¢ené dovednosti vdm
umozni rozpoznat a prospésné fesit naro¢né situace dfive, nez se situace vyhroti.

» ZUstanete vyrovnani a asertivni pfi feSeni vyhrocenych konfliktd, (FeSeni stiznosti,
reklamaci, ,,neptijemnych“ zakaznik(l) protoZe se nebudete uchylovat k nefiltrovanym
emocnim reakcim. To vam zvySi vasi schopnost prosadit se a stanovit si hranice.

> Naucite se prakticky a rychle zvladat své pocity, cestou porozumeéni emocim, které
prozivame jako pfirozené stavy téla. Pak budete efektivnéji volit své reakce na udalosti
kolem vas.

rozpoznanim bude vase mySleni jasnéjsi, zbaveno chyb, pramenicich zdomnének, které
si tvofime.

» Srozvojem emochni inteligence Gzce souvisi zdravy postoj k chybam. Vase
sebeuvédoméni vam umozni se od chyb pocitové distancovat, tedy nevinit se za nég,
neprozivat ostych Ci Uzkost ale ani na né nezapomenout, mit je po ruce jako ponauceni
pro dalSi ispéch. Pocitite radost z opétovného vstavani pokazdé, kdyz spadnete.



» Budete mnohem efektivnéji sva sdéleni predavat tak, aby vam lidé rozuméli a také lépe
chapat, jak plsobite na ostatni.

> Kazdy ¢lovék ma spoustéce, které zplsobuiji, Ze jedna impulzivné nebo tak, Ze toho
nasledneé lituje. Kurz vam nabidne nékolik konkrétnich technik, jak studovat a rozpoznat
vlastni spoustéce a vyhnout se tak situacim, které vas pocitové ,,dostanou” (ve smyslu,
Ze automaticky reagujete tak, jak nechcete).

> A co serozhodné nenaucite? Byt 24/7 Stastny a rozesmaty. ProtoZze emocni inteligence
neni o tom byt mily, Usluzny a nechat ostatni, aby nam urcovali a Fidili nas zZivot. Je o tom,
jak fidit své pocity, abyste dosahli co nejlepsich vysledkd, které si prejete. Nékdy to
znamena dat lidem najevo, Ze jste rozruSeni, smutni nebo frustrovani. Neustale
maskovat své emoce §téstim a pozitivitou neni opravdové ani produktivni.

MOTTO (autor neznamy):

» Nikdo vas nemuZe nutit citit néco, co nechcete. Myslet si opak vas pouze brzdi.“

»Nékolik konceptl, které chci zaéit vice aplikovat v komunikaci a Zivoté. Motivace se v tématu

dale vzdélavat.”
»Poznani sdm sebe a identifikace problém (brzd), které brzdi mdj potencial.“

,»Klid a pohodu, zkusit nejednat hned vybusné, ale jednat s rozvahou“
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Naucte se zvladat emoce dFiv, nez ony zvladnou vas.

V pracovnim prostifedi mizeme bézné zazivat rlizné narocné komunikacni situace —
neopravnéné pozadavky, kritiku, konflikt, natlak a rizné dalsi druhy manipulace. Nasledné
emoce maji vliv nejen na vzajemny vztah, ale také na produktivitu — zhorSuji soustfedéni, blokuji
kreativni mySleni a celkové negativné ovliviiuji pracovni vykon. V ispéSném zvladnuti téchto
situaci hraje roli nejen samotna komunika¢ni dovednost, ale také schopnost pracovat se svymi
emocemi i emocemi komunika&niho partnera.

Vést i nepfrijemnou konverzaci v pozitivnim duchu

Si poradit s negativnimi lidmi a nenechat se ovlivnit jejich Spatnou ndladou

Jak se orientovat v zaplavé dobrych, neutralnich a dramatickych zprav

V sobé najit ochotu podivat se na svét z pohledu druhych lidi, ktery se mizZe dost
vyrazneé liSit od toho vaseho a pfitom ten jejich pohled nesoudit a zGstat k nému
objevitelsky otevieny.
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v' Zménit vlastni nevédomy &i podvédomy Zivot, ktery ovliviiuje mnoZina nauéenych
nazorl, mySlenek a emocionalnich reakci

v' Vytvofit spokojenéjsi pracovi$té, kde budou produktivngjsi, efektivngjsi a zdravéjsi
pracovnici.

Za obrovskym mnozstvim problému ve firmach stoji komunikace. Pokud se manazeriim,
mistrlim a ostatnim Fidicim pracovnikdim nepodafi sdélit, o co firmé jde, co po lidech chtéji, jaky
je cil snazeni firmy a pro¢ byl zvolen, neni Sance probudit v zaméstnancich zaujeti, motivovanost
a dobry pocit z prace.

Rozhovory stoji u zakladd nasich pocitli — toho, zda se ve svété citime bezpecné, nebo zranitelng,
zda mame dlvéru ve své okoli, zda mame chut pro ostatni néco udélat.

NejdUlezitéjsi jsou rozhovory, které ,méni realitu“. Jsou to rozhovory, kdy s ostatnimi navozujeme
pocit hluboké diveéry a spole¢né vytvaiime a formujeme néco nového.

Takeé ve Vasi spole€nosti musite drzet krok s dobou?

Potfebujete procesovat velké mnozstvi informaci, ucit se novym formam komunikace tak, aby
potfebné informace byly efektivné prezentovany a implementovany do novych procest?

Po vSech téch seminéfich soft sklil, lze se viibec jesté néco nauéit a komunikaci zvladnout?

Dobrou zpravu pfinaseji neurovédy a jejich praktické zavéry. Jednim z nich je poznani, Ze pro
konstruktivni komunikaci je nejuzite¢néjsi, kdyzZ jsme transparentni, sebevédomi, tedy si



uvédomujeme, co ze sebe promitame do okolniho prostredi a k ostatnim lidem a védomé
nepromitame negativitu.

Kdyz se ucastnik(l seminare zeptame, které negativni emoce se nejcastéji uplatiujiv
komunikaci, jak v pracovnim tak osobnim Zivote, témér vzdy se shodnou na tomto seznamu:

v" Hnév a viechny jeho podoby (nahné&vanost, vztek, agrese, ironie)
v" Vina (obvifiovani ostatnich) nebo sebevina (ja hlupak)
v Strach a obavy

Priizkumy prokazaly, Ze tyto emoce aktivované v limbickém systému v komunikaci s ostatnimi
pfindSeji jako odpovéd utok, obranu, strnuti a komunikace se stava neefektivni.
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Tajemstvi odolnosti a
vykonnosti - resilience

Kontext a vyzvy:

e DneSsnirealita vtechnologickém prostredi: nejistota, zmény, tlak na vysledky
¢ Rychlé mapovani: kde citime nejvétsi stres? Jak na néj typicky reagujeme? Co s tim
(kratky assessment)

Cojeresilience?

e Definice jednoduse: schopnost "odrazit se" a "nevzdat se", i kdyz je doba
nejista/nejasna

e Socialni potfeby a jejich naplnéni - jak se to promitne do fungovani mozku a nasich
reakci na stres

e Mytyvs. fakta - co skutec¢né funguje (véda ne teorie)

e Proc to feSit: dopad na vykon, zdravi, vztahy

e Jakto feSit: ndcvik konkrétnich technik, které pomohou k vy$Si nezdolnosti (princip
fitness - zlepSovani mentalni kondice)

e Energy management aneb jak fidit svou energii a ne ¢as (cvi¢eni, interakce)

e Mindset vitézl - inspirace ze sportovniho svéta (prace s paraolympioniky, McLaren case,
techniky mentalniho kou€inku a nau¢eného optimismu)

Praktické nastroje:

e Osobni troven: techniky pro zvladani stresu a nejistoty
¢ Tymova uroven: jak podporovat jeden druhého
¢ Energy management: kdy pracovat naplno, kdy odpodivat

Aplikace:

e Sebehodnoceni: kde mam nejvétsi mezery?
e Akéni plan: 3 konkrétni kroky, které za¢nu pouzivat
e Commitment: zdvazek v(ic¢i sobé a tymu a blizkym



Naudit se rozpoznat stres ve svém téle a pochopit princip vzniku stresové zatéze.

Dat ucastnikdim ,wvybavu“ technik, jak pracovat se stresem, jak ho eliminovat a jak mu nejlépe
odolavat. Naugdit se brat stresové situace jako kazdodenni sou¢ast naseho zivota a dobfe na né
reagovat. Stres je soucasti zivota. Zni to rezignovang, ale je to biologicky fakt: vas nervovy systém
prejde do stresového rezimu, jakmile vam hrozi nebezpedi, at uz skute¢né, nebo domnélé. Stres
tedy ze svého Zivota nemUzZeme zcela vypudit.

Muzete se s nim v8ak nauéit konstruktivhé zachazet.

Méte ve svém Zivoté stres, ktery vas velmi zatéZuje, vyvolava nemoci a citite se kvili nému
nestastni? Nebo se ¢as od ¢asu citite pod tlakem, zejména v kazdodennim Zivote? Tento druh
negativniho stresu se miZete naudit snizit na minimum.

Tento workshop vam ukaZe osvédcené strategie.

A pak je tu jesté jeden druh stresu - ten, ktery vas Zene kupfedu, dava vam kfidla a nékdy vas
doslova nakopne. To znamena, Ze neexistuje jeden stres, ktery by mél z vaseho zivota prosté
zmizet — stres ma mnoho podob - sméjici se, placici i posilujici. Proto je tak dlileZité je rozpoznat
a umeét s nimi zdrave zachazet.

Rozumeét stresu a védét jak na néj, dava velkou svobodu: svobodu rozhodnout se pro klid,
lehkost a radost ze zZivota.

Rozhodné to neznamena, Ze se v8e najednou jako stisknutim tlacitka zcela uvolni. Jsou vSak
véci, které po absolvovani workshopu muzete udélat okamzité a relativné snadno, a i¢inky
pocitite rychle.

Vice napliujici a lepsi vztahy (osobni i pracovni)
Ochranu fyzického a dusevniho zdravi

Vice radosti a pfitomnosti v kazdodennim zivoté
LepsSi vykon, vice energie

AN NN

Vice klidu a radosti ze zZivota
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Misto abyste doufali, ze tlak v praci polevi, ze k vam budou pfatelé ohleduplnéjsi nebo ze si
déti konecéné uklidi v pokojiku, mtiZete sami néco zacit délat jinak. Nemusite ¢ekat az do
Silvestra a nemusite si ani davat pfedsevzeti, Ze zitra néco zménite - za¢it mlzete hned.

Workshop je veden interaktivni formou zkuSenym lektorem
Zahrnuje jak skupinové, tak individualni aktivity

Soucdasti jsou cvi¢eni a testy na hlubSi sebepoznani
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Jak stavét na tom, Ze lidé povaZuji za nejdllezitéjSi to, na co se zrovna soustiedi
Co délat, kdyz se diskuse vyhroti a zvrtne v boj

Co byste nikdy neméli fikat

Jak rozpoznate manipulaci a jak mlZete reagovat

Jak se nenechat ovladat pasivni agresi

Jak dospét k vzajemné dohodé
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+ Prekazka jako vyzva, krize jako pfilezitost — co nam tézka obdobi pfinaseji do Zivota
+ Potieby (nejen) v krizi —tfi kliGové oblasti v porozuméni tomu, co nam chybi, kdyz se
situace hroti a pfestavame ji zvladat

Psychika a vliv poslednich ¢ty let udalosti na osobni Zivoty i pracovni klima

Média - pravda, hypotézy, dezinformace? Jak se proménuje naSe spolec¢nosta k ¢emu je
dobré kritické mysleni

ZkuSenosti z profesniho svéta - co pfinasi souc¢asné déni do pracovnich tym
Zvladéani zmeén a prace s vlastnimi emocemi

Rovina vztaht - co se vSe nyni do ni promita, sou¢asné problémy, pfilezitostii ztraty
Komunikace ve viru zmén, promén a novych pfileZitosti - na ¢em stavét pro ¢as
budoucnosti

Principy sedmi navyk( Zivotni efektivity podle pfistupu Stephena Coveyho

Prace s hodnotami, které davaiji zivotu smysl

Cesty k posileni vlastni psychické odolnosti
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KLICE K VNITRNIMU KLIDU A KONCENTRACI V KOMUNIKACI A JEDNANI

Soucasny Zivot pfinasi permanentni vyzvy: situace v profesni a Casto i osobni sféfe se odehravaji
s ¢im dal mensSi predvidatelnosti a ob¢as s vétSimi turbulencemi, ve vnéjSim i vnitfinim prostredi
probihaji naro¢né zmeény, doléha nejistota spojend se sou¢asnou realitou a proménlivym
aktudlnim dénim. Za posledni léta jsme ¢elili situacim, které si vétSina z nas pred tim neuméla
moZna ani pfedstavit. Pandemie, valka, rlist cen energii, chaos medialnich informaci... Zminéné
déni postihuje nejen nas, ale i lidi kolem nas. Co mlzZeme pro vétsi psychickou stabilitu udélat?

Workshop je vénovan problémUim a potfebam, které spolecnostijednotlivci v souvislosti s
neustale se ménicim prostfedim a pfichazejicimi zménami prozivaji. Zaméfime se na to, co sev
zavislosti na zménach odehrava v nasem vlastnim vnitfnim svété. Pfiblizime si, jak déni ovliviiuje
naSi psychiku, nase pracovni zvyky, podivdme se, jaky dopad maji tyto zkuSenosti na naSe
osobni zivoty. Cilem bude porozumét lépe emocim a reakcim, které jako spole¢nosti jednotlivci
zazivame. Zamyslime se spole¢né nad tim, jak mlzeme k vyvoji pfistupovat, aby se z naseho

12



jednani nevytracely podstatné hodnoty a smysl, co je tfeba udélat pro to, abychom nepodléhali
stresu, neztraceli emodni vyrovnanost, i jaka cesta nas ¢eka k udrzeni a rozvoji dobrych
mezilidskych vztahu.

Workshop je pfizplisoben potfebam Ucastnikd a provede jim lektorka a autorka knihy Jak projit

zivotnimi krizemi k zivotnim vyhram.

,»Bylo to obrovské AHA, kdyZ jsem pochopila, jak zvlddnout manipulaci a pasivni agresi.”

»Praktické rady a cvi¢eni mi ukazaly, jak vést rozhovory, kdyZ jde opravdu o hodné. Citim, zZe ted
mam v ruce kli¢e k lepsi komunikaci.”

13
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Manazerskeé dovednosti

v Freseni konfliktu
Cile:

Cilem Skoleni je poskytnout manaZeriim praktické nastroje a techniky pro efektivni identifikaci,
analyzu a fe$eni konfliktd v pracovnim prostredi. U¢astnici se nauéi, jak vyuzivat konflikty jako
pfilezitosti pro rlst, zlepsit komunikaci ve svych tymech a efektivné fidit konfliktni situace tak,
aby vedly k pozitivnim vysledkiim.

Pro koho je uréen:

Pro manazery, vedouci tymU a vSechny, ktefi maji zajem zlepsit své dovednosti v oblasti zvladani
a feSeni konflikt(.

Obsah:

Identifikace konfliktu, jeho vznik a pfi¢iny

Role manazera v konfliktu

Psychologie konfliktu, porozuméni emocim

Formy komunikace a komunikaéni styly. Efektivni reakce na né.

Vliv hodnot a pfesvédceni na konflikt

Porozumeéni riznym osobnostem a jejich pfistupdm k feseni konflikt(
Komunikaéni dovednosti pro efektivni feseni konflikt(

Metody a techniky pro vychodiska z konfliktni situace

Prevence konflikt(, nastaveni firemni kultury minimalizujici vznik konfliktd
Prvky v manazerském fizeni snizujici riziko konflikt(i

Obrana proti nepfijemné komunikaci

Lol o o ol Sl IR S o o o

Forma:

o Diskuse, pfipadové studie
e Individualni a skupinové aktivity

e Rolové hry

14



»Pomohlo mi lépe zvladat slozité situace v praci.”
»Praktické, jasné a uzitec¢né.”

»Seminar byl pro mé velice pfinosny, dékuji.”

15



TFi zasadni véci, které lidé doopravdy od kazdé komunikaéni situace chtéji

Vyznam emoci aneb pro¢ si v§imat i toho, co je skryto za slovy v pocitech

Hledani a objevovani utajovanych motiva

Model BCSM - Behavioral Change Stairway Model — pét krok( k dosazeni dohody a pfijeti
Prace s vlastnim egem — zamezeni odsudk(l, posuzovani, domnének vzhledem k situaci i
zucastnénym osobam

Aktivni naslouchani jako prvni krok BCSM

Takticka empatie a jeji pfinos pro vyjednavani

R o

Navazani raportu, cesta k vzajemnému respektu a porozuméni

Rozptyleni negativ

Pro¢ zacinat s ,,NE“ mUzZe pfinést namisto konce lepsi zacatek

Prace s Ustupky a reakce na protinavrh

Hledani ,tieti cesty“ aneb pro¢ Gcinna komunikace neni soubojem argumentd, postojd a
stanovisek

[

Stabilizace emoci a prace s nimi na cesté ke spole¢né dohodé
Nejcastéjsi chyby ve vyjedndvani a v komunikaci s druhymi

BATNA - co délat, kdyz se druha strana nechce dohodnout

Jak se branit nekonstruktivnimu chovani, manipulaci, trikim a natlaku
Jak dobrym vyjedndvanim vyhrat i dobré vztahy

[ S

VSichni, kdo pfichazeji do kontaktu s jakoukoli formou jednani a vyjednavani védi, ze oblast zajmu
druhé strany, tedy zjednoduseneé feceno to, pro co si vlastné pfisli, Casto vibec nestoji na prvnim
misté. A protoZze zkuSenosti srozhovory a vyjednavanim se v nasSich profesnich i osobnich
Zivotech nevyhnou v podstaté nikomu, podivame se na to, co bohuZzel vZdycky tak jednoduse
zfejmé neni.

Abychom byli ispésni a naplnili pfi komunikaci cile pfijatelné pro obé strany, nesmime podcenit
dalsi roviny, které dosazeni dohody prfedchazeji. Které to jsou? Odhalime si je postupné béhem
nasi prace, ale rovnou je mozné prozradit, ze se budou Uzce dotykat dovednosti v tom, jak jsme
schopni ,navnimat” aktéry na protistrané a jak dokazeme pracovat s emocemi jejich i stémi
svymi.

Stabilizovat emoce a dostat je pod kontrolu je tim, co urcuje prlibéh nasich dialogl i kazdé dalsi
interakce. Workshop nabidne tréninkovy program, v ramci kterého se nau¢ime jak deeskalovat

napéti na obou stranach a projit komunikaci s co nejvétsi efektivitou, vnitini vyrovnanosti a
klidem.

16



,»Kurz mi pomohl pochopit, co druha strana opravdu chce, a zvladnout i napjaté situace bez

° ¢

nervu.
»Zjistila jsem, jak vést rozhovory tak, aby to nebyl boj, ale domluva.”

»Ziskal jsem praktické rady, diky kterym vim, jak zvladnout emoce druhé strany i svoje.”

17



Vést lid

Zjistit pfevazujici styl vedeni a posilit schopnost situacné pouzivat styly alternativni
Naucit se vice motivovat pracovniky svého tymu delegovanim pravomoci

a zodpovédnosti a posilit jejich samostatnost

Vést svlj tym na pfijeti a plnéni cild

Identifikovat, kde vznikaji ztraty pfi napliiovani cil(l a jak lépe organizovat praci svou
a podfizenych a FeSit pfekazky tomu branici vykonu

Ugastnik ziska nabidku technik, které mohou pomoci jako motivator &i cesta pfi
feSitelském workshopu ¢i jednani

Ujasnit si svUj pfistup k prioritdm v tymu a ve firmé jako zéklad samostatného
rozhodovani v ramci svych kompetenci

Seznamit se s vhodnymi technikami, postupy a pfistupy pfi zvlddani pracovni zatéze

i vyZaduje kromé hard skills také soft skills a dobré vyuzivani emocni inteligence v praxi.

Vedouci pracovnici od top manaZerd po mistry nebo teamleadery by méli ovladat nastroje
k tomu, aby se posunuli od ,,ovladnuti ostatnich” ke ,,spole¢né vladé s ostatnimi“, kde klicovou

dovedn
rozdélu

osti je naladéni se na stejnou vlnu s ostatnimi ¢leny tymu a pfekonani propasti, které
ji to, jak odliSné vidime svét kolem nas.

Kurz vedeni tymu je proto vhodny nejen pro vedouci pracovniky vS§ech Urovni od top manazert
po mistry, vedouci nebo teamleadery, ale i pro vS§echny, kdo chtéji efektivnéji vyuzivat moderni
prvky tymové spoluprace ve svém tymu a na pracovisti.

Diky absolvovani vhodného Skoleni si manazefi a vedouci pracovnici osvoji napfiklad:

model vedeni dobrého tymu a posileni pfi zavadéni spoluprace do praxe

vyjasnéni roli v ramci skupiny/tymu, schopnost fesit problémy

schopnost rozlisit, kdy je vhodné spolupracovat, a kdy je naopak

efektivnéjsi individualni prace

vnést do prace tymu projektové mysleni - rozvijeni dovednosti organizace prace, Casu
arizik vtymu

»Hodné jsem si ujasnila, jak pracovat s prioritami a motivovat lidi k samostatnosti.”

»auper tipy na to, jak byt lip naladény na tym a zvladnout i naro¢né situace.”

18



v" Prohloubit manaZerské dovednosti pro vedeni lidi k vysoké vykonnosti a spokojenosti.

v Posilit schopnosti pouzivat situaéni vedeni a uvédoméni si moznosti jeho vyuZiti
v motivaci a rozvoji spolupracovniku.

v" Porozumét odlisnym motivaénim zaloZzenim zaméstnanct a naugit se poznatky
aplikovat do vybranych nastrojil manazera.

v" Naudit se rozpoznat zralost pracovnika a podle toho volit styl vedeni a vyuZivat jej jako
motivacni faktor.

v Ziskat zakladni informace a strukturu pro vedeni vybranych manazerskych rozhovor(
a procvicit je.

v' Seznamit se zakladnimi principy kou¢ovaciho pfistupu a ziskat navody, jak aplikovat
koucovaci pfistup do vybranych manazerskych nastroja.

v" Prohloubit sebepoznani, jako zéklad profesionality manazera - lidra, a osvojit si nastroje,
které pomahaiji ve stresovych situacich.

v |dentifikovat své vlastni stresory.

Zjistit pfevazujici styl vedeni

Posilit schopnost situaéné pouzivat styly alternativni

Naudit se rozpoznat zralost pracovnika a podle toho volit styl vedeni a vyuzivat jej jako
motivacni faktor

Naudit se efektivné zvladat konflikty a nepfijemné situace

Osvoijit si nastroje, které pomahaji ve stresovych situacich

a identifikovat své vlastni stresory

ot

IS

,»Kurz mi pomohl pochopit, co druha strana opravdu chce, a zvladnout i napjaté situace bez
nerv(Q.“

»Zjistila jsem, jak vést rozhovory tak, aby to nebyl boj, ale domluva.”

»Ziskal jsem praktické rady, diky kterym vim, jak zvlddnout emoce druhé strany i svoje.”
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v' Naudit se efektivné vyuzivat hodnoceni zaméstnanc( jako uéinného nastroje vedeni lidi
v' Zménit postoj svij i zaméstnancl k hodnoticim rozhovordm - vnimat jej jako pfilezZitost,
nikoli jako obavanou nutnost

Ziskat informace o efektivni pfipravé hodnoticiho rozhovoru

Naudit se vést hodnotici rozhovor

Naudit se pracovat s emocemi

AN

Hodnotici rozhovor jako motivaéni nastroj manazera

Postoj k hodnoceni: kritika versus zpétna vazba a obavy versus pfilezitost
Pfiprava na hodnotici rozhovor

Vedeni hodnoticiho rozhovoru

Rozhovor vedeny kou¢ovacim zplsobem

Principy a zasady poskytovani zpétné vazby

Dovednosti potfebné k poskytnuti zpétné vazby

Dovednost aktivniho naslouchani a sdélovaniinformaci

Emoce v hodnoticim rozhovoru a jejich zvladani

Prace s namitkami a polemikou

I S

Hodnotici rozhovor (i pohovor) je ddlezitym nastrojem motivace pracovnik( a tedy
vyznamnou manazerskou dovednosti. Je rovnéz velmi emocéné naro¢nou situaci, nebot
hodnotitel v jeho pribéhu oslovuje sebelictu hodnoceného.

Ma-li manaZer vyuzit tohoto dulezitého personéalniho rozhovoru k uZitku obou stran, pak je
dllezité, aby zvladl jeho naro¢nou pfipravu i pribéh.

»led uzvim, jak dat zpétnou vazbu tak, aby motivovala, ne odrazovala.”

»Praktické rady, jak zvladnout tézké rozhovory a pfitom zachovat dobré vztahy.*
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Rozhodovani a uréeni priorit: princip dalezitého a naléhavého

Prevence pfetizeni a vyhofeni, cesta k dusevni vyrovnanosti a vnitfnimu klidu
Jak a kdy si vymezit své hranice, umét fici ,ne“ a pfitom udrzet vztahy
Analyza vlastnich zlodé&jl ¢asu a nastroje pro jejich eliminaci

Jak prestat byt stale dostupni

AV

ProC potfebujeme time management

Kam sméfujeme? Jaké jsou Zivotni a pracovni vize
Potieby, které se promitaji do prace s ¢asem a ukoly

Jak fizeni €asu ovliviiuje naSi energii, soustfedéni a vykon
Flow a sila hluboké soustfedénosti

Jakou roli hraje osobni motivace a disciplina

Planovani — prevence a minimalizace ¢asovych ztrat
Prokrastinace — co to je a jak s ni pracovat

Efektivita a produktivita — pro¢ se vyplati vnimat rozdil
Tipy pro organizaci prace — Eisenhowerova matice, metoda GTD (Getting Things Done),
metoda ,,pomodoro“, Paretovo pravidlo aj.

Tajemstvi pevné vile a ndavyky skute¢né efektivnich lidi

L SR S S e S

=

Jsme témér neustdle tlaceni k tomu byt dostupni a disponibilni, potfebujeme dosahovat stale
vySSich vysledkl se stale mensimi zdroji, Sitka pracovnich Ukoll se zvétSuje a roste tlak na
efektivitu, ve vnéjSim i vnitfnim prostfedi probihaji neustalé zmény a hledame moznosti, kde vzit
vice ¢asu. To véechno mizZe ¢asto vést k neustalému multitaskingu.

Rovnéz jsme zavaleni kazdodennimi povinnostmi — a ¢asto se rozhodujeme o tom, ¢emu se
nejdfive vénovat, podle naléhavosti a tlaku, ktery citime, a ne vzdy podle skute€nych priorit a
potreb.

Uspésnost v préci a to, jak se citime, je ovlivnéno nejen nasi motivaci, kolektivem a odbornou
zdatnosti, ale také tim, jak dokazeme volit to podstatné a ,,ufidit sebe sama®“. Pokud se nam to
nedafi, dochazi k fyzickému vycerpani, poklesu vykonu a ve finale k frustraci a nespokojenosti.

Kazdy z nas vSak mize tyto vyzvy zvladnout a najit svou vlastni cestu, ktera vede k udrzeni pracovni
vykonnosti i vnitfni spokojenosti. Nalezeni optimalniho feSeni neni pro vétSinu z nds automatické,
a proto mUze byt velmi uzite¢né osvojit si metody, které funguji. Spolecné s icastniky se podivame
na postupy a tipy, které jsou okamzité vyuzitelné v praxi pfti planovani tkoll a organizaci prace.
Budeme se vénovat podpofe prace s prioritami a kliCovym pfinosim efektivhiho time
managementu. Nasim spole¢nym cilem bude rovnéz i ¢inné zvladnuti prokrastinace, zabranéni
ztratam motivace a posileni prevence pred vyhofenim.
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Workshop probiha interaktivné, ucastnici jsou pribézné stale zapojovani, pracuji zaroven i s
pomoci pfedem poskytnutého sylabu, a po skonéeni seminafe obdrzi jeSté prezentaci k
probiranym tématlm v elektronické podobé.

Na komunikaci pfi plnéni ikold, stanoveni priorit i delegovani a kontrolu realizovanych vystup( se
podivame se zietelem k pochopeni nutnosti pracovat na efektivité i na rovnovaze v pracovnim i
osobnim Zzivoté. Ve vztahu ke komunikaci zohlednime a rozkryjeme S§irSi spektrum
psychologickych faktorl a potfeb, které nasi vzajemnou domluvu a jednani ovliviuji.

Smyslem a pfinosem setkani bude u tic¢astnikl posileni schopnosti komunikovat tak, aby dokazali
zvaZit a prokonzultovat realné moznosti pfi plnéni zadanych ukold, uméli si stanovit zdravé
hranice, odmitnout Ukol ¢&i jej delegovat, stanovit dopad svého rozhodnuti ¢i jednani, a zaroven
jednali zdvofile, empaticky, a udrzeli si se svymi kolegy dobré vztahy. Cilem je rozvinout umeéni, jak
si rozvrhnout, naplanovat a zurocit praci, a pfitom s ostatnimi kolegy komunikovat s respektem.

Vyklad bude veden zazitkové, nikoli jen popisné, pracovat budeme rlznymi formami cviceni,
testll, skupinovych i individualnich aktivit tak, aby byl seminaf nejen pfinosny, ale i zabavny,
vstficny k pozadavkim uUcastnikd, a pomohl jim nachézet feSeni Ucinna pro jejich aktualni
problémy a dotazy.

|¢¢

»Zjistila jsem, jak si lip zorganizovat praci, aniz bych se uhnala. Praktické a jednoduché tipy

»Kurz mi ukazal, jak pfestat byt pofad dostupny a zacit si lip hlidat ¢as. Kone¢né mam klid.“
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ZvySeni prodeju

Prodejce, ktefi jsou motivovani k vy$§Sim cillim, schopni pfichazet s novymi napady
a adekvatné reagovat na zmény?

Obchodni zastupce schopné se orientovat ve vlastnich dusevnich pochodech

a stavech (myslenkach, emocich) vemocich zakaznik( a tyto vyuzivat v prode;ji?
Lidi v obchodnim tymu s vysokou sebed(vérou, sebejistotou a vysokou stresovou
odolnosti?

Prodejni tym pracujici s vnitfni radosti a dosahujici prodejnich cila?

Zaméstnance, ktefi se citi, jako ryba ve vodé v oblasti mezilidskych vztah( jakymi jsou
empatie, orientace na zakaznika, obratnost v spoleenském styku, schopnost
komunikovat, ovliviiovat a zvladat konflikty?

Ujasnit si zakladni pohled na prodej

Plsobeni lidské psychiky pfi nakupu

Prodej na zakladé klientovych potfeb

Budovanivztahu s klientem s cilem dlouhodobé spoluprace (klient se vraci)
Co je potfeba respektovat, aby prodej vedl ke splnéni naseho cile
Verbalni a neverbalni komunikace zdkaznika a prodejce
Techniky kladeni otazek pfi vedeni prodejniho rozhovoru

Pfiprava a reakce na argumenty klienta

Postup vedeni emoci klienta v pribéhu prodeje

Typologie a motivace klienta

Vlastni komunikaéni postupy a strategie

Vytvareniviemi —fec téla

Vzbuzeni zajmu a potvrzeni ochoty zakaznika jednat

Ackoli si mnozi prodejci prodejni pfesvédcovaci techniky spojuji s manipulaci, tento seminar
vam ukaZze, Zze uspéchu lze dosahnout i bez negativni manipulace, jen diky vasim prodejnim
dovednostem.

Psychologie prodeje pfiblizuje prodejni jednani jako Sachovou partii, ve které kazdy hraje svou
hru a v niz je vzdy lepSi znat ty spravné tahy, které povedou k vitézstvi.

Cilem ,prodejni hry“ ovSem neni vyhrat vzdy a za kazdou cenu, ale kdyZ prohrajete, mit jistotu,
Ze to nebylo vasi ,vinou“.
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e Je pfipraven na miru potfebdm zadavatele

e V pfipravné fazi probiha staz lektora-experta v terénu s vasim obchodnim zastupcem
s cilem vytypovat silné a slabé stranky prodeje a tyto zaimplementovat do tréninkového
seminare

¢ Propojuje prodejni dovednosti s poznanim emocniho svéta jak vlastniho tak zakaznik(

e Je neustale inovovan na zékladé nejnovéjsich poznatkd neuromarketingu, psychologie
prodeje, poznani nakupniho chovani zakaznik( a technik presvédcovani

e Trénink probiha pfimo s produkty které obchodni zastupce v realu prodava

e KaZdytyden po dobu 8 tydnil po seminati dostavaji e-mailem Ucéastnici ,,pfipomenuti“
a ukol tydne

v v

»~Ted chapu, jak dlleZité je porozumét emocim zékaznika. Prodej je najednou mnohem snazsi.“

»Kurz mi ukdzal, jak prodavat lidsky a zaroven efektivné. Zakaznici reaguji mnohem lépe.
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Workshop bude veden prakticky s vysokou mirou zapojeni vSech zi¢astnénych.

Cilem workshopu je prohloubeni komunika¢nich dovednosti, definovani potfeb a aktualné
feSenych témat a problém0 pfi komunikaci s klienty po telefonu a prace na efektivité pfi
sjednavani obchodnich pokracujicich vztah( a zakazek.

ZkusSeni obchodnici stejné jako vyjednavaci ¢asto postupuiji tak, jak si to nékdy mozna pfi jednani
s druhymi lidmi neuvédomujeme. Nejedna se o Zadny pfimy prlinik a postup terénem. Naopak —
vyjednavani v momentech, kdy jde o hodné, spiSe pfipomina trochu tanec. Krokem valciku je
jeden dlouhy vpfed, a dva malé stranou ¢&i vzad.

Pfi jednani se zdkaznikem je potfeba znat terén, védét, kudy chceme vést cestu — ale v zadném
pfipadé netlacit. Jemnost a ohleduplné ,naciténi“ potreb protistrany se zde stejné jako pfi tanci
vyplaci.

Zajem o zékaznika a komunikace s nim bude v rdmci §koleni rozebrana komplexné. Reé bude tedy
nejen o cenach a nabidkach, ale zejména o tom, jaké uzitky ze spoluprace a vyuziti systému klienti
mohou ziskat, a jak jim zprostfedkovat po telefonu informace tak, aby si klient mohl s dlivérou
zvolit vyuziti této nabidky v plném rozsahu.

V kurzu spole¢né budeme pracovat na tom, co zakaznici od daného produktu &i sluzby ocekavaji.
Jaké maiji skute€né potreby, které se nékdy nekryji sjejich pozadavky. Jak ma zareagovat
obchodnik, aby byl empaticky, ale zaroven pfindsel profesionalni rady. Cilem je spole¢né
nachézet cesty, jak umoznit klientm vidét v nabizeném zboZi a sluzbach opravdovou hodnotu,
kterd jim mUzZe vyrazné zlepSovat jejich vlastni Zivot.

e Definice cilovych skupin - stavajici ¢i potencialni klient — a jeho uZzivani

e Potfeby zakaznik( - co chtéji od systémi jako zaklad, co chtéji navic jako pfidanou
hodnotu

o Diferencial —aneb konkurenéni vyhoda systému

¢ Hodnota produktu a sluzby - identifikace a zpfehlednéni maxima pfinosU pro klienta

e Cenaversus hodnota - jak komunikovat, aby klient nechtél za kazdou cenu ,,usetfit",
vyladéni ekonomického zfetele s hodnotou, kterou produkt pfinasi

e Namitky v(iCi cené a jak na né reagovat — cena nikoli jako Utrata, ale jako smysluplna a
pfinosna investice

e Pravidla a principy efektivniho obchodniho jednani s klientem po telefonu

e Emoce a empatické vedeni rozhovoru pfi komunikaci s klientem — naplnéni
partnerského, profesionalné fizeného dialogu, respektujiciho prani a potfeby zakaznika,
na jehoz konci ma stat férova a pro obé strany vyhodna a pfinosna dohoda
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»Zjistil jsem, jak lépe reagovat na potfeby klienta.”
,»Kurz mi ukazal, jak prodavat bez tlaku a s vysledky.”

»Naucila jsem se vést hovory tak, aby byly pfijemné i efektivni.”
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»Kdybychom do obchod(i chodili pouze tehdy, kdyZ chceme néco koupit,
a kdybychom kupovali jenom to, co potfebujeme, hospodarstvi by zkolabovalo.”

PACO UNDERHILL

Poskytnout i¢astnikdim nové informace a znalosti v dané oblasti
Diskutovat o aktudlnich tématech v ramci dané problematiky
Podporovat interakci a vymeénu nazorl mezi Gcastniky

Motivovat Uc¢astniky k dalsimu profesnimu rlistu a rozvoji

AN NN

Poskytnout praktické tipy a nastroje, které ucastnici mohou pouzit v kazdodenni praxi

Vyznam komunikace se zakazniky
+ Priazkumy prokazaly vztah mezi kontakty prodavacl se zakazniky a objemem prodejl

Dynamika nakupovani
+ Cas skuteény a 8as vnimany zakaznikem

Otypovani zakaznik{
+ Vhodné osloveni, pfivitani a zjiSténi ndkupni motivace
%+ Veénovat se zakaznik(im, ktefi maji Umysl nakupovat
+ Rozdilv nakupnim chovani muzl a Zen a jak tohoto rozdilu vyuzit pfi prodeji

Efektivni profesionalni prodej

Uzavirani prodeje
+ Rozpoznaninakupnich signald (jiny ahel pohledu)
+ Uzavirani prodeje ve vhodny okamzik
+ Techniky uzavirani

Prodej uzitku
+ Pro¢ nakupujeme
+ K nakupovani potfebujeme ruce (neverbalni komunikace)
+ Nakupovani prostfednictvim smysll

Red téla v prodejni praxi
+ Jak porozumét zédkazniklim z jejich gest, mimiky a postojd téla se naucite na tomto kurzu
komunikace
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Principy dokonalych sluzeb zakaznikim
+ Zdvofilost
+ Odhalit za Zadosti skrytou potfebu
+ Nechat zdkaznika spolurozhodovat pfi vybéru
+ Dat zakaznikovi najevo, Ze je dllezity

Profesionalni chovani pfi obsluze zakaznik{
+ Chovani plodi chovani
# Chovani si mlzete vybrat
+ Chovani lze pouzit abychom bud poskodili naSe jednani a nebo mu napomohli

Stanoveni si individualniho cile pro zdokonaleni prodeje a obsluhy zakaznika.

»Praktické tipy na ¢teni zakaznik( mi pomohly zlepsit komunikaci a uzavirat vic obchod(.“
»Naucila jsem se, jak zédkazniklim vic naslouchat a nabidnout pfesné to, co hledaji.“
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»MUiZete ztratit jen néco, co mate, ale nemuZete ztratit néco, ¢im jste.”

Eckhart Tolle

Workshop projde péti zakladnimi zastavenimi k oblastem a vyzvam, které ve své profesni
¢innosti i v osobni sféfe kazdodenné mizZeme potkavat a musime s nimi pracovat.

Pro¢ se pred dvéma tisiciletimi lidé dokazali vypofadat nejen s mnohymi naroky, které pfinasel
Zivot v rozvinuté spolec¢nosti doby pro nas tzv. antické, ale uméli ¢elit i mnohym nezdarim,
prohram, a ¢asto je je$té navic prevratili ve svlij prospéch? Jak si udrzuje svoji duSevni pohodu,
rovnovahu, soucit a lidskost napfiklad dalajlama a mnozi dalsi, ktefi Celi Cetnym Utrapam,
nespravedlnostem a situacim, jez se mohou jevit jako beznadéjné? Zajima vas, jak se stavél k
problémim tieba nas prvni prezident T.G. Masaryk, fimsky cisaf Marcus Aurelius, némecky
pralomovy filozof Eckart Tolle a mnohé dalsi inspirativni osobnosti? Spojuje je mimo jiné i velka
dusevni sila a schopnost odolavat nepfizni osudu a tlaklim, které Zivot pfinasel. Cestou, po niz
se vydali, jsou principy vnimani pfitomného okamziku a stoicka filozofie, kterou mnozi dokazali
vyuZzit a pfetavit ve velmi smysluplny koncept, na némz mohli dale stavét.

Pojdme se spolecné podivat na nékolik zdsadnich poucéeni, které ndam pfistup stoickych skol
pfinasi. Jsou svézi, jednoduse definované, presto vSak uc¢inné, platné dodnes, a mizete je
aplikovat v kazdy moment svého soucasného zivota.

Nase spoleéna prace bude probihat interaktivné, zi¢astnéni jsou priibézné stale zapojovani,
velky zfetel je vénovan dotaz(im a zejména zkuSenostem z vlastni praxe. Vyklad je veden
zazitkové, nikoli jen popisné, pracovat budeme rliznymi formami cvi¢eni a skupinovych i
individualnich aktivit tak, aby byl seminar nejen pfinosny, ale i pfijemny a bezpecny, vstficny k
pozadavkim Ucastnikl, a pomohljim nachazet feSeni G¢inna pro jejich aktualni problémy a
dotazy.

Prekazka jako vyzva — pro¢ ve starém Rimé byli mnohem vyrovnané&jsi nez my dnes?
Co vSe ve svém zivoté mame a nemame pod kontrolou?

Zména jako jedina konstanta nasich zivot(

Strach jako emoce, s niZ mizeme pracovat

Mit spravny smér a vnimat smysl — pro¢ je dalezité nase vnitfni nastaveni

Volba priorit a moc proziti pfitomného okamziku

Vnitfni motivace a sebedisciplina

Jak si nebrat véci od druhych lidi osobné a zachovat si vnitfni klid

Cemu dét pozornost, aby silily véci pro nds pfiznivé

Cerpani energie a pilite nasi dusevni rovnovahy a psychického bezpedi

L S S S S S
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+ Pécée o duSevni zdravi, cesty a navyky k posileni vlastni vyrovnanosti, odolnosti a klidu —
jak spravné vyhodnotit stres, pracovat s nim, vyuzit ho ve svlij prospéch, jak se ubranit
vyhofeni a zachovat si v Zivoté odhodlani, radost, pratelské vztahy a smysluplné byti

»Zjistila jsem, jak pracovat se stresem a nebrat si véci osobné. Je to fakt uleva.

»led uz zmeény neberu jako problém, ale jako Sanci néco zlepSit.“
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»Podstatna ¢ast mysleni vétsiny lidi je nedobrovolnd, automaticka a opakujici se ¢innost. Neni to
nic vic neZ jakysi druh mentalniho Sumu a neplni Zadny skutecny ucel. Pfesnéji FeCeno, nemyslite,
mysleni jen ve vas probiha. Proto tvrzeni ,,ja myslim“ je stejné nespravné jako ,,ja travim“ nebo ,ja
cirkuluji  krev®. Trdveni i krevni obéh probihaji samovolné, a stejné tak | mysleni”
Eckhart Tolle

Tento seminarf je zaméfen na rozvoj sebepoznani a praktikovani mindfulness (vSimavosti) jako
klicovych nastroji pro osobni rist a lepsi pochopeni vlastniho mys$leni a chovani. Kombinaci
mindfulness technik a typologie MBTI poskytne uc¢astnikim komplexni pfistup k sebepoznani a
osobnimu rozvoiji.

Setkanije ureno vSem tém, ktefi chtéji posilit schopnost Celit pozadavklim svéta s vétsim klidem,
efektivnéji zvladat stres, rozvinout svoji odolnost, [épe pochopit sebe i druhé. Ugastnici si osvoji
praktické techniky mindfulness, které potom mohou dale vyuZivat ve svém kazdodennim Zivoté
pro svij prospéch.

Pro hlubsi sebepoznani vyuzijeme typologii MBTI. Tato typologie osobnosti je skvélym
pomocnikem v kazdodenni komunikaci a jednani s druhymi — at je to s kolegou, nadfizenym,
klientem, partnerem. Kazdy z nas ma totiZz jedine¢nou kombinaci schopnosti a pfedpoklad(.
Nedorozumeéni, konflikty, obtiZze ve spolupraci mohou nasledné nastat, kdyz jedndme s ¢lovékem,
ktery se od nas lisi.

=

Vztah mezi mySlenim, emocemi, télesnymi reakcemi, chovanim a reakcemi z okoli

* P&t krok( ke zvladani stresu a emoci (zastavit se, pojmenovat, vyuzit techniky,
vyhodnoceni, psychohygiena)

+ Jak posilovat pozitivni emoce a nasi psychickou odolnost

4+ Klicové principy mindfulness (vS§imavosti) a nacvik technik

+ Typologie MBTI:

V jak rozpoznat jednotlivé osobnostni typy; jejich silné i slabé stranky,

Jak efektivné s jednotlivymi typy komunikovat, poskytovat jim zpétnou vazbu atd.

Jak vyuzit silné stranky své osobnosti a jak se dale rozvijet

YV V V V

Jak muzZete znalost typologie vyuZit napf. v obchodé, pracovnich vztazich ¢i v osobnim Zivoté

»Naucil jsem se zastavit a vnimat, co se ve mné déje.”
»Poznala jsem, jak moje mysleni ovliviiuje v§e kolem mé.“

»MBTI mi ukazalo, jak vyuzit svoje silné stranky.”
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Stava se Vam nékdy, Ze Vasi podFizeni nepracuji pfesné podle Vasich predstav?
Radi byste zlepsili svij manaZersky styl?
Chcete efektivnéji vést svij tym?
SlysSeli jste néco o koucovani a radi byste jej lépe poznali?

Pak muze pro Vas byt idealni tento kurz!

Uéastnici se nauéi: jak vést efektivni koucovaci rozhovory, které podporuji rozvoj
zaméstnancd, jejich sebereflexi a zodpovédnost

Zaklady kouéovani: Ugastnici se seznami s principy kouc¢ovani, jeho definici a rozdilem
mezi kou€ovanim a jinymi formami vedeni, jako je mentoring nebo poradenstvi
Techniky kouéovani: Ugastnici si osvoji rizné kou¢ovaci nastroje a techniky, jako jsou
oteviené otazky, aktivni naslouchani a rozvoj SMART cilll. Vyzkousi si kouCovaci model
GROW

Zpétna vazba: Ziska dovednosti pro poskytovani konstruktivni zpétné vazby, ktera
podporuje osobni a profesni rlist zaméstnancd.

Podpora osobniho a profesniho rlstu: Kurz pomUzZe manaZerlim naudit se, jak
podporovat své podfizené v jejich profesnim rlistu, identifikovat silné stranky a oblasti
pro zlepSeni

Sebereflexe a osobni rast: Pomoci kou¢ovacich technik se zaméfi i na vlastni
sebereflexi a rozvoj jako manazer, coz zlepSi jeho osobni efektivitu a schopnost vést tym
Zvladani vyzev a zmén: Udastnici se sezndmi s tim, jak kougovaci ndstroje pomahaiji pfi
zvladani organizacnich zmén, konflikt( a vyzev

Nejpouzivangjs$i manazerské styly

Pfinosy vyuzivani kou¢ovaciho stylu pro manaZera a jeho tym
Co koucovani je a co neni

Principy koucovani

Pyramida roli - jak zasahnout vnitfni motivaci
Zakladni techniky v kou¢ovani

Empatie

Aktivni naslouchani

Kladeni otazek

Koucovaci metoda GROW

Stanoveni Ukoll SMART

Osobni SWOT analyza

Vyuziti kou€ovani pfi zpétné vazbé
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Kurz je veden interaktivni formou.

Zahrnuje jak skupinové, tak individualni aktivity.

1 denni kurzv ¢ase 9.00 - 16.30 h. (4 bloky s pauzami mezi nimi + prfestavka na obéd).

»Ukazalo mi to, jak pomoci koucovani podpofit tym i jednotlivce.”

»Mnoho poznatk( vyuziji i v kazdodennim zivoté.“

»Praktické rady, jak pomoci otazek posunout tym dal.”

33



Vyjednévani a pfesvédciva komunikace je jedine¢na aktivita - ¢astec¢né véda, ¢astecné uméni,
¢éastecné technika. Pro mnohé pak technika a véda, ve kterych je uméni se vyznat.

Vyjedndvame prakticky neustale, vzdy, kdyZ chceme druhé presvédcit, ovlivnit, kdykoliv se o

nééem

rozhoduije...

Interaktivni workshop ucastnikiim ukaze, jak spoluprace muize vést ke kyzenym dohodam lépe
nez soutézivost a jak dosahnout vysledku dobrého pro obé strany. Kurz je uréen vSem, ktefi se
potfebuji ve své praci (i mimo ni) lépe dohodnout. At se to jiz tyka interniho vyjednavani vtymech
a rozhovorll mezi zaméstnanci a nadfizenymi, nebo jednani s externimi partnery, klienty a vSemi
lidmi v pracovni i soukromé sféfe, s nimiz pfichazeji U¢astnici do kontaktu.

s e

[T TR N S S SEE S TR T

CO JE UCINNE VYJEDNAVANI A PRESVEDCOVANI

Typy vyjednévani a umeéni presvédcovat
Vyjednavani typu vyhra - vyhra

Vyjednévani typu vyhra - prohra

Odlisné faze vyjednavaciho procesu

Pochopeni procesu - cesta ke kontrole pfi vyjednavani

PROCES VYJEDNAVANI

Pfiprava na vyjednavani

Cile vyjednavani

Proces vyjednavani, pravidla a pfedpoklady pro Uspéch, respekt i vyhru

Hledani ,tieti cesty“ aneb pro¢ vyjednavani neni soubojem argumentd, postojl a
stanovisek

Tri zasadni véci, které lidé doopravdy od vyjednavani chtéji

Vyjednavani jako objevovéani utajenych motiv(

Vyznam emoci aneb proc¢ si v§imat i toho, co je skryto za slovy v pocitech
Takticka empatie a jeji pfinos pro vyjednavani

Aktivni naslouchani, zrcadleni, reflexe a jejich dopad a efektivita ucinku
Rozptyleni negativ

Pro¢ zacinat s ,,NE“ mUZe pfinést namisto konce leps$i zacatek

Prace s Ustupky a reakce na protinavrh

Nejcastéjsi chyby ve vyjednavani

BATNA - co délat, kdyZ se druha strana nechce dohodnout

Jak se branit nekonstruktivnimu chovani, manipulaci, triklim a natlaku pf¥i vyjednavanich
Jak dobrym vyjednavanim vyhrat i dobré vztahy
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»Pochopil jsem, Ze dobré vyjednavani neni soutéz, ale spoluprace.”
»Zjistiljsem, jak lépe Cist mezi fadky a chapat druhou stranu.”

»Ziskal jsem praktické tipy, které mi pomahaji i pfi naroénych jednéanich.”
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Citite se Casto unaveni a vycerpani?
ZaZivate stresové a nepfijemné situace na kaZzdodennim pofadku?
Jste v praci pod tlakem a nedafi se Vam s tim nic délat?
Uz byste radi fekli stresu: ,,dost“?

Pak mozna kurz ,,Jak Gi¢inné zvladat stresové situace*“ muize byt pravé odrazovym

ewse

» Naucdit se rozpoznat stres ve svém téle a pochopit princip vzniku stresové zatéze

» Dat ucastniklim sadu tipQ, jak pracovat se stresem, jak ho eliminovat a jak mu nejlépe
odolavat

» Naucdit se brat stresové situace jako kazdodenni soucast naseho Zivota a dobfe na né
reagovat

Zatéz a stres, Uvod do problematiky
Definice stresorll a metody, jak je zvladat
Fyziologické projevy stresu v organismu
Cesty ze stresu

Psychorelaxa¢ni techniky

Tipy pro zdravy spanek a dobry work-life balance

- + £ + ¥+ + ¥

Tipy pro kazdodenni praci se stresem

Kurz je veden interaktivni formou.
Zahrnuje jak skupinové, tak individualni aktivity.

Soucasti jsou cviceni a testy na hlubSi sebepoznani.
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1 denni kurzv ¢ase 9.00 - 16.30 h. (4 bloky s pauzami mezi nimi + pfestavka na obéd).

»DEkuji za navedeni, jak si srovnat mySlenky a za&it pracovat se svym stresem. “

»Moc se milibilo, jak lektor vypravi pfibéhy ze Zivota. Nejedna se o nudnou teorii.”
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Seminaf ,,Na cesté k psychické vyrovnanosti a vnitinimu klidu“ G¢astnikim pom{zZe porozumét
tomu, co se odehrava v nasem privatnim svété pocitll, motivaci a nalad v souvislosti s $ir§im
spektrem psychickych faktord, které ovliviiuji nasi komunikaci i jednani.

Workshop probiha i von line prostiedi interaktivné, Ucastnici jsou priibézné stale zapojovani,
prostor je vénovan i dotazim a oblastem zajmu z vlastni praxe zuc¢astnénych. Vyklad je veden
zazitkové, nikoli jen popisné, pracovat budeme rliznymi formami cviceni a aktivit tak, aby byl
seminar nejen pfinosty, ale i zabavny, vstficny k pozadavkim ucastnik(l, a pomohl jim nachazet
feSeni ucinna pro jejich aktualni problémy a dotazy. Prezentaci v elektronické podobé ucastnici
obdrzi po skon€eni kurzu, pro ti¢ast na on line setkani je doporu¢eno mit po ruce papir a tuzku.

Rika se, ze §tastnilidé své problémy fesi, a nestastni na né mysli. Pojdme se tedy spoleé&né podivat
na to, jaké postoje a rozhodnuti nam pomahaji v osobnim rdstu, ve vzajemnych vztazich, a jak se
diky pochopeni dllezitosti i vyznamu nadeho vnitfniho svéta miZeme citit svobodnéji, a ve svém
Zivoté vice vyrovnani a Stastni.

Proaktivni pfistup — aneb pro¢ nelamentovat, nybrz konat vzdycky pfinasi vysledky

Cena versus hodnota —vnimame v pohledu na véci a déni hodnotovy rozdil?

Vnitini motivace a sebedisciplina — jak s nimi pracovat, a pfitom se nedeprimovat?
Vytvéieni synergie — jak nezlistat na tézké véci sam

Byt chapan je pry luxus - jak se s touto mySlenkou popasovat ve svém pfistupu k druhym

- F F F F &

Pro¢ nedélat véci pofad stejné a oCekavat rlizny vysledek — aneb jak pozname, Ze je
vyhodné zménit smér na cesté k cili

+ Azavérem -zamysleni nad tim, zda nejdulezitéjsi véci v Zivoté opravdu davame na predni
misto

»3eminaf mi pomohl pochopit, co mé brzdi, a jak se pohnout dal.*
»Celé to bylo praktické a lidské, pfineslo mi to novy pohled na zZivot.”

»,Dostala jsem tipy, které mi pomahaji najit vnitfni rovnovahu.”
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Vedete porady a vystupujete nékdy pfed druhymi lidmi?
Chcete svym vystupovanim ovlivnit své podfizené?

Chcete poznat jaka je uroveri VaSich prezentacnich dovednosti?

Aktivné si vyzkouSet prezentovani

Natrénovat si, jak sprdvné davat a pfijimat zpétnou vazbu

Naudit se zvladat svoji trému

Sezndmit se s efektivni strukturou kazdé prezentace a dozvédét se, jaké jsou zasady
spravné prezentace v Powerpointu

Vidét svoji prezentaci na videu

YV VVVYVYY

A\

Co mavliv na dobrou prezentaci a jak utvofit prvni dojem

Struktura prezentace

Jak se dobfe pfipravit na posluchace

Pomucky pro prezentovani — efektivni prace s PowerPointem, flipchartem a dalSimi
nastroji

Jak zvladat svoji trému

Pfiprava na improvizaci

Tvorba cviéné prezentace a prezentovani pred ostatnimi

S

R

Nedilnou soucéasti kurzu je video trénink prezenta¢nich dovednosti.

Pfipravte se na hodné interaktivni formu, kde budeme prezentovat v podstaté od zac¢atku az do
konce.

Hodné aktivit probiha formou skupinové a kreativni ¢innosti.

1 denni nebo 2 denni kurz v ¢asech 9.00 — 16.30 h. (4 bloky s pauzami mezi nimi + pfestavka

na obéd).
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Kazdy si pfipravi prezentaci v maximalni délce 5 minut na libovolné téma. Prezentaci si mlzete

nachystat v Powerpointu v rozsahu maximalné 5-7 slajdd.

»Za kurz dékuji. U mé posun kladnym smérem. Pocateéni strach z kamery je pry¢. Mam veétsi

Jistotu.”
»Kurz je velmi dobfe koncipovan, poskladany z teoretické a praktické ¢asti.“

»Ocenil jsem, Ze kurz ma uvolnénou a pfijemnou atmosféru, pfesto byl nabity pfinosy, jak z
profesnich zkusenosti, tak z novych poznatkd. “

»Ondfej dobfe dokazal odbourat nervozitu a stud pfed prezentacemi.”
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Prochazi Vas tym nebo spoleénost, ve které se nachazite obdobim zmén?
Setkavate se ¢asto s tim, Ze zmény jsou nedostateé¢né komunikovany?
Vazne u Vas komunikace pravé v souvislosti s néjakou zménou?
Chystate se provést néjakou zménu a chcete, aby vSe probéhlo hladce?

Pak pravé tento kurz mize byt dobrym zacatkem, jak provést Vase lidi nebo Vas
samotné cestou zmény!

Naudit se zdsady komunikace zejména v krizovych obdobich a obdobich zmén
Procvicit si techniky, jak tyto naro¢né situace zvladat a umét se s nimi vyrovnat
> Porozumét zakonitosti zmén a jak efektivni komunikaci pfispét ke zvladnuti zmény

VYV VYV

Porozumeéni roli zmeén v tymové komunikaci a strategie pro jejich uspésné sdéleni
Rozsiteni klicovych dovednosti pro srozumitelnou a spolehlivou komunikaci
Budovani davéry v obdobi zmény

Pravidla vzajemné komunikace: nadfizeny, podfizeny a kolega

Konfrontace problém( a konflikt(

Zakladni pravidla zpétné vazby a jak pracovat s kritikou

Komunikaéni typologie osobnosti

R A

Kurz je veden interaktivni formou.

Zahrnuje jak skupinové, tak individualni aktivity.

1 denni kurzv ¢ase 9:00 - 16:30 h (4 bloky s pauzami mezi nimi + pfestavka na obéd).
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»DEkuji za kurz, poznatky vyuZziji nejen v praci, ale i v soukromém Zivoté. “
»Ocenuji pozitivni pristup lektora a dobry nadhled nad situacemi tuc¢astnikd. “
»Moc mé to dnes bavilo, téSim se na dalsi kurzy.

,Skoleni bylo pfijemné, hezky podané a srozumitelné. Po dnesku mi spousta véci do sebe
zaklapla“

»VEéFim, Ze uc¢ast na kurzu mi pomuZe nastavit lepsSi komunikaciv mém tymu.“
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Citite na sobé, Ze stdle néco nestihdate a nékam spéchate?
Mate vice ukold, neZ se da zvliadnout?
Rikéte ¢ast, Ze neméate Sas?
Musite se ¢asto rozhodovat a travite nad rozhodnutim velké mnoZstvi asu?

Pokud si na vySe uvedené otazky odpovidate ano, pak Vam doporucujeme
absolvovat tento kurz.

Naucit se efektivné pracovat se svym ¢asem v pracovnim i osobnim Zivoté

Byt panem svého ¢asu a vzit zodpovédnost za svij ¢as do vlastnich rukou

Umeét si lépe stanovovat priority a cile

Poznat a osvojit si mechanismus, jak se dobfe a rychle rozhodovat a jak tuto dovednost
VyuZzit ve své praxi

YV V VYV

Pristup k fizeni ¢asu

Prace s hodnotovym kolem - work life balance

Stanovovani priorit a cil

Efektivni planovani a nakladani s casem

Vyuziti Parettova pravidla a Gausovy kFivky v timemanagementu
Efektivni metody pfi rozhodovani

FEEEEE

Kurz je veden interaktivni formou.

Zahrnuje jak skupinové, tak individualni aktivity.

1 denni kurzv ¢ase 9:00 - 16:30 h (4 bloky s pauzami mezi nimi + pfestavka na obéd).
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»Dékuji za navedeni, jak si srovnat myslenky a zacit pracovat se svym stresem.”
»Kurz byl skvéle strukturovany a dobre vysvétleny na pfikladech.”

»Oceruji pfipravu tématu Skoleni a pruznou zménu v prabéhu, podle toho, jak si to vyZadovali
rozhovory ucastnikd.“

»DEkuji za pfinosné techniky pro rozhodovani. UZ se téSim, aZ vyuZiji v praxi.”

»Moc se mi libi jednoduchost a tuéinnost predstavenych technik. Dékuji!*
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e Z kolegy Séfem - kurz pro zacinajici

manazery

Jste v manaZerské praxi novackem?
Povysili Vas a pracujete v pdvodnim tymu?
Chcete si dobre nastavit svij pracovni tym?

Kurz je uréen pro vS§echny, ktefi v manazerské praxi zac¢inaji a chtéji byt co
nejuspésnéjsi!

» Naucdit se zakladni manazerské nastroje
> Osvojit si manazerskou komunikaci

> Jaksiziskat respekt

» Jak efektivné fidit své podfizené

> Dokazat efektivné podavat zpétnou vazbu

Obsah:

Role manazera vs role specialisty
Manazerské komunikace

Praktické zasady vedeni podfizenych
Efektivni zadavani ukold

Podavani zpétné vazby

Lol o o ol o

Forma:
Kurz je veden interaktivni formou.

Zahrnuje jak skupinové, tak individualni aktivity.

Délka kurzu:

1 denni kurz v ¢ase 9.00 - 16.30 h. (4 bloky s pauzami mezi nimi + pfestavka na obéd).

Ohlasy z kurzu:
,»Kurz mi pomohl ziskat jistotu v nové roli. Ted'vim, jak si ziskat respekt bez zbyte¢ného natlaku.”

»Praktické rady, jak zadavat ukoly a podavat zpétnou vazbu. Hned jsem to zkusila a funguje to.“
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Setkavate se s pocitem nekomfortu, nepfijeti ¢i frustrace?

Citite vnitfni tlak, stres, vztek, nebo jiné rusivé emoce, ve kterych VAm neni dobfe?

Vase pocity mohou byt odrazovym mUstkem ke zdroji Vasi potlacené vnitfni sily, odvahy

a sebehodnoty. Jaké by pro Vas bylo témto tlakiim a emocim porozumét, transformovat je na
posilujici vnitfni zdroje a vytvofit si Zivot, ve kterém se budete citit naprosto skvéle,
sebevédomeé, prijimané, s velkou energii a s radosti?

Pojdte vykrocéit na cestu k porozumeéni a zlepSeni vztahu k sobé i ostatnim...

Zjistite, co je potfeba udélat pro zakotveni, osobni posileni a odvahu, na zakladé originalni
metodiky Management sebehodnoty™.

Odnesete si nékolik cvikl na fyzickou a dusevni hygienu, které vam pomohou ovéfit si, co je
pro vas opravdu dllezité, co je v souladu s vami. Objevite, rozvinete a posilite své vnitini zdroje.

Pojdte Zzit vice v radosti, pfitomnosti a vnitini svobodé...

Jak dosahnout vice sebevédomi, sebejistoty, sebelcty?

Jaké vnitini zdroje mame k dispozici a jak s nimi pracovat

Jak mUZete Zit vice autenticky a byt vice respektovani ostatnimi

Pro¢ je zasadni osobni vnitfni povoleni a jak na néj

Jak kreativné proménit potencial i obavy na odvahu, bezpeci a velkou vnitFni silu
5 fazi pfijeti sily, odvahy a pozitivni zmény do Zivota

Jak zit pravdivé se svymi vnitfnimi zdroji a rozvinout je

YV V VYV VY VVYVY

Jak pfirozené a pravidelné dosahovat hlubSiho vnitiniho bezpeci, propojeni a intimity se
sebou.

Jak dokazat nechat staré a pfekonané odejit ze Zivota

Jak pfi tom fenomenalné vyrlst a zvysit svou sebehodnotu, vdéénost a radost do Zivota
Zdrava dusSevni hygiena na udrzeni Flow a kontaktu se sebou

YV V VYV V

Jak ziskat odstup, nadhled a vétsi zralost od tézkosti, traumat a stresl, které mozna
prozivate
Jak si nadhled a klid v sobé udrzZet za jakychkoliv okolnosti

A\ 4

1 - 3dny, optimalné 2 - 3 dny, podle potfeby a zajmu organizace.
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Komunikace byva zdkladem i nejvétSim Uskalim tyma a jejich mezilidskych vztah(. Aby vedouci
dokazali své manazerské ukoly zvladnout bez obtizi, podivame se spole¢né na to, které
komunikacni cesty mezi jejich podfizenymi dobfe funguiji, a kde jsou rezervy vyzyvajici ke zméneé.
Zmapujeme situaciv nastaveni tymu a zaméfime se na oblast poskytovani zpétné vazby v ro¢nich
motivacnich rozhovorech.

Cilem podporujici a efektivni zpétné vazby je nasmérovat a rozvijet spolupracovniky, pomahat
nalézt jejich silné stranky a nejlepsi schopnosti, podat jim konstruktivni a pfinosnou kritiku, ktera
neublizuje, zato dokaze vnimat dalSi moznosti potencidlu u jednotlivych podfizenych. PFfinasi
vysledky a posun u toho, kdo ji dostava, ukazuje mu cestu, umi podat i negativni a problémové
jevy, presto po ni zstavaji v roviné lidské dobré mezilidské vztahy a oboustranny respekt.

Workshop vénovany zpétnovazebni oblasti fizeni a prace s lidmi bude navazovat na realnou praxi
Ucastnikd a je od pocatku prizplsoben jejich potiebam. Cilem spolecné prace je napomoci ke
zlepSeni komunikace a spoleénému utvofeni nového pohledu a osvojeni fungujicich principl a
praktik, diky nimz bude zpétné vazba efektivni i vstficna a motivujici.

e Smysl a cilroéniho motiva¢niho rozhovoru

e Atmosféra a prostfedi rozhovoru

e Pfiprava na rozhovor — podklady, cile, pfiprava otazek a hodnoticich kritérii

e Prace s emocemiv rozhovoru - jak zvladat vlastni emoce i reakce druhé strany

e Konstruktivni a destruktivni zpétna vazba a jejich podoby i dopad

e Metody zpétné vazby — sendvi¢ a jeho rizika, motiva¢ni otazky, ocenéni, spolec¢né hledani
feSeni.

e Podpora sebevédomi a motivace zaméstnancu, prace se silnymi strankami

e Vyznam aktivniho naslouchani

e Prakticky trénink a modelové rozhovory

Workshopy jsou vedeny rliznymi zptasoby aktivni praktické vyuky, tak, aby kazdy z ic¢astnik( nasel
zpUsob, jak si odnést co nejvic z toho, co potiebuje, do své pracovni praxe. (Prace lektora se
skupinou, prace ve dvojicich &i skupinach na cvicenich, prace s videoukazkami, moderované
diskuse, prakticka cviceni, rozbor konkrétnich situaci z praxe apod.)

Ugastnici ziskaji konkrétni praktické névody, které mohou ihned pouZivat ve své praxi. Ddraz je
kladen na prenos poznatk( a dovednosti do pracovni praxe Ucastnikd, tedy praci s konkrétnimi
situacemi, se kterymi se realné potkavaji ve svém pracovnim prostredi.
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Reseni je na miru pfizptisobovéno Uéastnikiim v jejich skupiné a jejich situacim.

vvvvv

Soucésti materiald je pfipraveny sylabus pro Uéastniky pro vyuziti b&hem Skoleni a prezentace

v elektronické podobé po skoncéeni kurzu.
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»sVyrovnana mysl neni nahoda. Je to dovednost, kterou lze trénovat.“

Porozumeét biologickym a psychologickym mechanismiim stresu
Naucit se rozpoznat vlastni stresové spoustéce

Ziskat praktické néstroje pro okamzité zklidnéni a stabilizaci
Posilit dlouhodobou odolnost a prevenci vyhofeni

AN NN

Vytvofit realistické kazdodenni rutiny podporujici wellbeing

Co je stres a jak funguje v téle a mysli

Stresova reakce vs. védoma regulace

Mindfulness v pracovnim prostfedi — praktické vyuziti bez esoteriky
Védomy dech jako rychly stabilizaéni nastroj

Mikro-pauzy béhem pracovniho dne

Vytvéieni podplrnych rutin a rituald

Psychohygiena a mentalni regenerace

Ll i SEE SRR SR

Prevence chronického stresu a vyéerpani

Vyrovnana mysl neni nahoda. Je to dovednost, kterou lze systematicky rozvijet. V pracovnim
prostiedi je stres ¢asto povaZovan za béZnou soucéast vykonu. Pokud vSak z(stava dlouhodobé
nefizeny, vede k Unaveé, poklesu koncentrace, zhor§ené komunikaci i vyhofeni.

Tento workshop nabizi prakticky a realisticky pfistup k praci se stresem jesté pred tim, nez zacne
pracovat on s nami. Udastnici si osvoji jednoduché techniky védomého dechu, pozornosti a
mikro-regulace emoci, které lze vyuzit pfimo béhem pracovniho dne - bez nutnosti dlouhych
meditaci nebo zmény pracovniho rezimu. Soucasti programu je také prace s kazdodennimi navyky
a ritudly, které dlouhodobé podporuji psychickou stabilitu, energii a soustfedéni. Seminar je
veden interaktivné, s dlrazem na vlastni zkuSenost a praktické vyuziti v realnych pracovnich
situacich.

1 denni intenzivni kurz nebo 2 az 3 denni hlubsi rozvojovy program s integraci do praxe.
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»KdyZ rozumime svym emocim, rozumime i svému chovani.“

v" Porozumét tomu, jak emoce vznikaji a jak ovliviiuji nase chovani
v' Naudit se rozpoznat vlastni emo&ni spoustéce

v/ Ziskat nastroje pro regulaci emoci v naro¢nych situacich
v" Posilit empatii a schopnost prace s emocemi druhych

v' Zvysit emodni stabilitu a kvalitu mezilidskych vztaht

+ Biologie a psychologie emoci

+ |dentifikace emocnich vzorc(

4+ Prace s emodnimi spoustédi

*+ Regulace emociv komunikaci

+ Empatie jako klicova kompetence

% Prakticka cvieni na rozvoj EQ

KdyZz rozumime svym emocim, rozumime i svému chovani.

Workshop nabizi bezpeény prostor pro pochopeni emoci ajejich vlivu na rozhodovani, komunikaci
i vykon.

Ugastnici ziskaji praktické néstroje pro konstruktivni praci s emocemi v pracovnim prostiedi.

1 denni workshop nebo 2 denni rozvojovy program.
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e Efektivni komunikace | nenasilna

komunikace | asertivita a zpétna vazba

»Slova mohou zranovat nebo spojovat.“
Cile:

v Pochopit vznik komunikaéniho Sumu

v Jasné formulovat potfeby a hranice

v/ Vést naro&né rozhovory bez eskalace

v' Déavat i pfijimat zpétnou vazbu bez obhajovani
Obsah:

=% Principy nenésilné komunikace (NVC)

=% Asertivita v praxi

« Strukturovana zpétna vazba

«% Aktivni naslouchani

% Prevence komunikaénich konflikt(

Slova mohou zrafiovat nebo spojovat. Workshop nabizi prakticky trénink komunikace zaloZzeny na
respektu, jasnosti a odpovédnosti.

Forma:

1 -3 denni prakticky workshop.
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,»Nase navyky rozhoduji o tom, jak daleko se dostaneme.*

v" Porozumét vlastnim vzorctim chovani a jejich vlivu na pracovni i osobni Zivot
v' Rozpoznat opakujici se stereotypy, které brani rozvoji

v’ Ziskat zakladni kou¢ovaci dovednosti pro praci se sebou i kolegy

v" Podpofit osobni odpovédnost a dlouhodoby rlst

*+ Sebepoznani aidentifikace vzorct chovani

*+ Vliv pfesvédcéeni na vykon a rozhodovani

+ Kouc&ovaci otazky jako nastroj rozvoje

+ Prace se silnymi strankami a rozvojovymi oblastmi

+ Kolegialni podpora a rozvojova zpétna vazba

% Vytvofeni osobni mapy ristu

Workshop propojuje koucovaci principy, sebepoznani a praci se vzorci chovani, které ¢asto
nevédomé ovliviiuji nase vysledky. Mnohé reakce a rozhodnuti vychazeji z nau¢enych navykd a
presvédceni, ktera si neseme z minulych zkuSenosti.

Ugastnici si osvoji prakticka kou&ovaci cviéeni, ktera podporuji osobni riist, schopnost zmény a
védomé rozhodovani. Nauci se pracovat s otazkami, které vedou k hlubSimu porozuméni a
hledani vlastnich feSeni.

Seminar je zaméren na aplikaci do praxe — Ucastnici odchazeji s konkrétni mapou svych silnych
stranek, oblasti rozvoje a jasnymi kroky pro dalsi posun.

1 denni zakladni workshop nebo 2 denni komplexnégjsi rozvojovy program.
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Conflict Management

,»Nase navyky rozhoduji o tom, jak daleko se dostaneme.“

Cile:
v' Porozumét vzniku a vyvoji konflikt(
v' Rozpoznat vlastni reakénivzorce
v' Zvladnout techniky deeskalace
v" Proménit konflikt v konstruktivni zménu
Obsah:
#+ Dynamika konfliktu
4+ Emoce a eskalace
4+ Aktivni naslouchani
4+ Modely fedeni konflikt(
4+ Prevence opakujicich se spor(

Konflikt neni selhani. Je to nevyuzita pfilezitost k porozuméni.

Workshop pomaha tymam pfistupovat ke konfliktim bez strachu a s vy$$i mirou odpovédnosti.

Forma:

1 denniintenzivni trénink nebo 2 denni hlubsi program.
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»NemuZeme davat z prazdného poharu.“

Porozumét vztahu k sobé a jeho vlivu na pracovni vykon i mezilidské vztahy
Posilit zdravou sebehodnotu a vnitini stabilitu
Naucit se techniky laskavé sebereflexe

AN NI

Rozvijet dlouhodobé udrzitelné navyky péce o sebe

Sebehodnota a jeji vliv na rozhodovani a vykon
Rozpoznani vnitfniho kritika a prace s nim
Podporujici vnitfni hlas a zdravé hranice

R

Praktické nastroje self-care v pracovnim prostredi

Workshop je zaméfen na zdravou sebelasku jako zakladni pfedpoklad stabilniho vykonu a
kvalitnich vztah(. Mnoho lidi je v pracovnim prostiedi zaméfeno pfedevsim na vykon a ocekavani
druhych, zatimco vlastni potfeby dlouhodobé odsouvaji.

Ugastnici si uvédomi, jak jejich vztah k sobé ovliviiuje zptisob komunikace, nastavovani hranic,
schopnost fikat “ne” i zvladani stresu. Nauci se pracovat s vnitfnim kritikem a postupné posilovat
podporujici a realisticky vnitfni dialog.

Seminar je veden citlivé a bezpec¢né, s dlirazem na praktické kroky, které lze skute¢né zaclenit do
kazdodenniho zivota. Cilem neni dokonalost, ale stabilita, rovhovaha a dlouhodoba udrzitelnost.

Vhodné jako 1 denni jemny kurz nebo 2 denni hlubsi sebe-préace.
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o ROzné potreby mohou byt k uzitku:
typy osobnosti, rozdily v komunikaci a
ucebnich potrebach
»KdyZ pochopime rozdily, pfestaneme je brat osobné.“
Cile:

v' Porozumét riznym typlm osobnosti a jejich dynamice
Rozpoznat rozdily v komunikaénich stylech a motivacich
Naudit se pfizplsobit vedeni riznym lidem

ANERNERN

Vyuzit diverzitu jako zdroj sily tymu

Obsah:

Zakladni osobnostni styly a jejich charakteristiky

Motivacni faktory a pracovni preference

Rozdily vtempech uéeni a zplsobech zpracovani informaci
Prizplsobeni komunikace a zadévani ukold

Prevence nedorozumeéni a konflikt(

Pfinosy diverzity vtymech

- EeEE

Tento prakticky workshop pomahéa ucastnikiim pochopit, Ze rozdilnost neni prekazkou, ale
potencialem. Mnohé konflikty a nedorozuméni vznikaji z nepochopeni rozdilnych komunikac¢nich
preferenci, tempa prace ¢i zplsobu ucéeni.

Ugastnici se naudi rozpoznat vlastni styl i styly druhych, pfizpGsobit zplsob komunikace a
efektivnéji vést rliznorodé tymy. Soucasti jsou prakticka cviceni a modelové situace z pracovniho
prostredi.

Cilem je vytvofit prostfedi, kde se rozdily nestavaji zdrojem napéti, ale pfilezitosti k rlstu a
spolupraci.

Forma:

1 denni prakticky workshop.

55



»Tym je Zivy organismus. Potiebuje péci, ne jen ukoly.“

v" Rozpoznat tymové role
v' Zlepsit spolupraci a komunikaci
v Posilit davéru v tymu

Diagnostika tymovych roli
Skupinova dynamika
Konstruktivni feseni konfliktd
Prakticka tymova cviceni

-+ F &

Workshop podporuje hlubSi porozuméni jedine¢nosti kazdého ¢lena tymu a jeho pfinosu pro
spolecny vykon.

Ugastnici ziskaji jasnéjsi nahled na to, jak rdizné role, styly komunikace a pracovni preference
ovliviuji spolupraci i vysledky. Soucasti programu je prace se skupinovou dynamikou, davérou a
konstruktivnim feSenim napéti, které je pfirozenou soucasti kazdého tymu.

Cilem je posilit vzajemny respekt, otevienou komunikaci a schopnost vyuzit rozdilnost jako zdroj
stability a efektivity.

1 denni intenzivni workshop.
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v Poznavaci eko-koucinkové prochazky:
Priroda v nas a kolem nas

»KdyZ zpomalime, uslysime pfibéhy, které za béhhu unikaji.“
Cile:

v' Podpofit regeneraci, kreativitu a mentalni rovnovahu
Prohloubit propojeni s pfirodou a vlastnim télem
Rozvijet v§imavost a schopnost védomého zpomaleni

ANERNERN

Posilit tymovou dlvéru a spolupraci skrze sdilenou zkusSenost

Obsah:

Principy eko-koucinku, Lesni mysli a shin-rin yoku
Vliv pfirozeného pohybu na mentalni zdravi
Techniky védomé chlize a smyslové pozornosti
Reflexe krajiny jako zrcadla vnitfniho prozivani
Tymova cvi¢eni zaméfena na dlvéru a spolupraci

= F e

Integrace prozitku do pracovniho i osobniho Zivota

Workshop probiha formou prozitkovych vychazek v pfirodé, kde se u¢ime Cist krajinu — tu kolem
nas i tu v nas. Pfiroda se stava bezpeénym prostorem pro zpomaleni, sebereflexi a obnoveni
energie.

Ugastnici ziskaji zkuSenost s védomym pohybem, hlub$im vnimanim smysl{ a propojenim s
pfitomnym okamzikem. Program podporuje kreativitu, vnitfni klid a schopnost nachazet nové
perspektivy.

Spolecéné aktivity zaroven posiluji tymovou soudrznost a vzajemnou dlvéru. ProZitek z pfirody je
ndsledné reflektovan a ukotven do kazdodenni praxe.

Forma:

1 denni regeneracni workshop.
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kontaktni improvizace | Dlivéra & pohyb

»Telo vi dfiv, nez to stihne pochopit hlava.“
Cile:

v Rouzvijet citlivost k télesné komunikaci a neverbalnim signalfim
Porozumeét tématu hranic a védomého souhlasu

Posilit dGvéru v tymu skrze strukturovany pohyb

Podpofit schopnost uzemnéni a pfitomnosti

ANERNERN

Obsah:

Zaklady kontaktni improvizace

Prace s prostorem a hranicemi
Somatické vnimani a télesna pozornost
Strukturovana pohybova cviceni

Lol SR N SN o

Budovani ddvéry v bezpeéném ramci

Workshop je veden bezpec¢né a profesionalné, s diirazem na respekt, souhlas a osobni hranice.
Ugastnici ziskavaji zkusenost s védomym dotykem a pohybem v kontrolovaném prostiedi.

Program podporuje vnimani téla jako zdroje informaci a stability. Prozitkova ¢ast je vzdy
reflektovana a ukotvena do pracovniho kontextu.

Forma:

1 denni uvodni workshop nebo 2 denni somaticky trénink.
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Destigmatizace & vzdélavani o
psychedelickych latkach

,»Pochopeni sniZuje strach. Informace snizZuji riziko.*“
Cile:

v Ziskat odborné a vyvazené informace o psychedelickych latkach
Porozumét riziklim, bezpecénosti a legislativnimu ramci
Sezndmit se s aktudlnim stavem vyzkumu

ANERNERN

Podpofit informovanost a prevenci Skod

Obsah:

Typy latek, Gcinky a rizika

Aktudlni stav vyzkumu a legislativy

Terapeuticky potencial psychedelik

Principy bezpecnosti a harm reduction

Fenomény set & setting, integrace a krizové intervence

Lol SR N SN o

Edukaéni workshop je zalozen na védeckych poznatcich a soutasném vyzkumu.
Kurz nepropaguje uzivani latek — jeho cilem je informovanost, prevence a snizeni rizik.

Program poskytuje vyvazeny pohled na téma, véetné terapeutického potencialu, bezpeénostnich
aspektl a etickych souvislosti.

Forma:

1 denni odborny workshop.
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Soucasna doba, ve které Zijeme a v niZ se nas dotykaji vice ¢i méné témata ovlivnéna dénim
Casto globalniho charakteru, ma dopady i na zivoty nasich pracovnikd...

Toto si vice nez jindy Zada manazery, dynamické, schopné byt flexibilni a dlsledni, zaméfené na
vykon, ale ktefi dokazou zaroven byt lidsti, pfirozeni a vysoce efektivni...

Denné jsme vystaveni riznym formam mezilidského souziti, mnozZstvi Ukoll a povinnosti, které
nas nékdy mohou vycerpavat, zplisoblm komunikace, kterda nékdy mize byt vyznamnou emodéni
zatézi, informacim, které nas manipuluji a vnaseji do nasi psychiky neklid. V pracovnim i
osobnim Zivoté mlZeme zazivat rlizné Urovneé stresu, pocit pretizeni ¢i ztraty smyslu.

Pohled na 7 principl zformulovanych v 90. letech 20. stoleti Stephenem Coveym vnasi do
manazerské prace stejné tak jako do bézného kazdodenniho konani smysl, efektivitu a lidskost.
Vénovani pozornosti témto pohledlim na spolupraci i na osobni rlist a vyvoj pfinasi vyznamné a
podstatné zmény, které budou Ucastniky stat na pocatku nutnost zamyslet se a vyvinout usili,
ale jejichz efekt mlze svou Ucinnosti velmi pfekvapit. Budeme pracovat na poznani téchto
principd, které slouzi jako zdroj inspirace pro pracii pro nahled na Zivot a postoje v osobni sféfe.
Ve druhém, navazujicim bloku pak na zakladé rozpracovanych témat ucastnici prohloubi
zpUsoby, jak aplikovat sdilené poznatky, postfehy a zkuSenosti, a budou pfevadét dané zplisoby
uvazovani a jednani do vlastni praxe, aby se mohly stat skute¢nymi navyky v jejich vlastnich
Zivotech.

v Pracovat se schopnostmi Géastnikd vzhledem k principm, které pomahaji
v dlouhodobém horizontu i s okamzitym u¢inkem ménit zabéhlé stereotypy, podporuji
osobnostni rast a zlepsuji vyrazné mezilidské vztahy

v" Posilit uméni tuginn& komunikovat, pfijimat odliSnosti a stavét na vécech, které spojuji

v Procvidit a sdilet uzite¢né principy fungovani tymd, konzultovat zkuSenosti, nastavovat
funk&ni roviny spoluprace a pravidel tymové interakce

v Lépe pracovat s potencialem svych podfizenych, umét je motivovat, znat jejich potieby a
porozumeét jim

v" Poznat principy, které pomaéhajici pfi fizeni a motivaci podfizenych koleg( i pfi vlastnim
sebefizeni a organizovani ¢asu a které zvySuji efektivitu a davaji zejména smysl
vykonavanym ¢innostem

v" Promyslet, zavadét a podporovat zpasoby, které sméfuji k obnové psychickych i
fyzickych sil, posiluji Zivotni rovnovahu a vedou k spokojenému a vyvazenému zZivotu
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v roviné osobnii smérem k ostatnim lidem, umozni lep$i emocni prozivani a podporuji
porozumeéni druhym, respekt k nim i k sobé samému

2.blok
1.blok Aplikace principd,
Principy 7 navyka zlep$ovani klicovych
v manazerské praxi oblasti pracovniho i
2 dny osobniho zivota
2 dny

Na ¢em budeme spole¢né pracovat:

1. PROAKTIVITA - zvy$eni odolnosti vic¢i negativnim sdélenim, rozpoznani toho, co mohu a
nemohu ovlivnit, pfevzeti zodpovédnosti za reakci, zdliraznéni svobody a svobodné vile
v tom, co délam, posileni odpovédnosti za nikoli reaktivni, ale vyrazné proaktivni zpisoby
mysSleni a jednani

2. OD ZACATKU S MYSLENKOU NA KONEC - vize pfi kazdé ginnosti, definovani cild a
vysledku, prace na planu, jak pozadovanych vysledkd dosahnout a smysluplna cesta
k realizaci toho, co povazujeme za klicové

3. PRIORITY - PROC DULEZITE VECI PATRI NA PRVNI MISTO - definovani si toho, co sami
povaZzujeme za zZivotné nejdllezitéjsi véci, osoby, oblasti a ¢innosti, prace s jejich
neopomenutim v bézné kazdodenni rutiné, postaveni nejdilezitéjsich aktivit, vztahl a
lidi na ¢elni misto naseho konéani a uvazovani

4. MYSLENI ZPUSOBEM WIN — WIN - abychom ziskali, nemusi nékdo jiny prohrat — hledani
feseni, ktera nebudou na ukor druhého, budovani vysoké miry dlvéry ve vztazich, respekt
k praviim druhych, vyuZiti pozitiv svych i ostatnich lidi kolem nas

5. NEJDRIVE POCHOPIT, A AZ TEPRVE POTOM BYT POCHOPEN - ddlezitost pozorného
naslouchani a efektivni komunikace, ktera smeéfuje k analyze, dobrému pochopeni a
uchopeni problému, vnimani zamér( a pocitd partnert v dialogu

6. VYTVARENI SYNERGIE - respekt k jinym nazor&im, zapojeni ,tieti cesty“ pfi hledani
feSeni, tvlrci zvladnuti konfliktu, dohoda a spoluprace na vSech Urovnich ¢innosti,
komunikace v tymech iv privatni roviné

7. OSTRENI PILY - priib&zné a neustévajici uéeni se a obnova mentalnich i fyzickych sil,
vyvazeni osobni a pracovni sféry, prace na hodnotach, které urcuji povahu naseho Zivota,
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podpora zavadéni pfinosnych zmén, zvladnuti stresu a udrzeni vnitfni vyrovnanosti a
harmonie i nadhledu vedouci ke spokojenému a smysluplnému Zivotu, v némz se citi
dobfe lidé v blizkém a spolupracujicim okoli i kazdy sam za sebe

Workshopy jsou vedeny rliznymi zplsoby aktivni praktické vyuky, tak, aby kazdy z icastnik(
nasel zplsob, jak si odnést co nejvic z toho, co potfebuje, do své pracovni praxe. (Prace lektora
se skupinou, prace ve dvojicich ¢i skupinach na cvicenich, prace s videoukdzkami, moderované
diskuse, prakticka cviceni, rozbor konkrétnich situaci z praxe apod.)

Ugastnici ziskaji konkrétni praktické navody, které mohou ihned pouzivat ve své praxi. Dlraz je
kladen na pfenos poznatkd a dovednosti do pracovni praxe U¢astnikd, tedy praci s konkrétnimi
situacemi, se kterymi se realné potkavaji ve svém pracovnim prostredi.

Reseni je na miru pfizptisobovéno Uéastnikiim v jejich skupiné a jejich situacim.

.....

. Dotaznik pfipravy seminafe — k maximalnimu doladéni obsahu na miru

. Ke stazeni prakticka cvic¢eni, dotazniky, navody a u¢ebni materidly na podporu
nauc¢eného

. Pfi a po realizaci kurzu pouzité prezentace, sylabus, odkazy na podpUirna videa a

doporucenou literaturu
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Komunikace byva zakladem i nejvétSim Uskalim tym0 a jejich mezilidskych vztah(. Aby vedouci
dokazali své manazerské ukoly zvladnout bez obtizi, podivame se spole¢né na to, které
komunikacni cesty mezi jejich podfizenymi dobfe funguji, a kde jsou rezervy vyzyvajici ke zméné.
Zmapujeme situaci v nastaveni tymu i styly fizeni ze strany vedoucich oddéleni, uvedeme
nejcastéjsSi problémové jevy z praxe a zaméfime se na rozvoj sebejisté komunikace, kterd umi
vyjednavat i delegovat, podpofit své podfizené i je motivovat, je dostatec¢né asertivni, a pfitom
nepostrada ze strany kolegl a podfizenych tolik cenény respekt k lidem v tymu.

Workshop vénovany strategii fizeni a praci s lidmi bude navazovat na redlnou praxi icastnik(l a je
od pocatku prizpasoben jejich potfebam. Cilem spoleéné prace je napomoci ke zlepSeni
komunikace a fungovani tymu. Definujeme si oblasti, které je zapotifebi vnimat jako dulezité

k FeSeni, a podivdme se na to, co se déje ve vztazich nadfizeny, podfizeny, kolegové.

e Pracovat s potencidlem svych podfizenych, umét je motivovat, znat jejich
potfeby a porozumét jim

e Procvidit a sdilet uzite¢né principy fungovani tymu, konzultovat zkuSenosti,
nastavovat funkéni roviny spoluprdce a pravidel tymové interakce

e Poznat komunikaéni zplsoby pomahaijici pfi fizeni a motivaci podfizenych kolegt

e Rozsifit nastroje a upevnit dovednosti potfebné pro fizeni a organizaci prace,
zvladani zmeén a vhodnou motivaci i podporu podfizenych

Byt vedoucim znamena obrazné jet v Cele pelotonu. Za sebou mate spolujezdce, ktefi ,,jedou na
vas“ a podporuji vas vykon a Uspéch, pfesto o Spi¢ce pelotonu plati, Ze tam ,,fouka“. Av mnoha
ohledech se na $picce pelotonu stejné nakonec lidr ocitd sdm — a za sebe.

Obdobné je to v tymu, ktery mlzZe bezvadné fungovat, ale za pfedpokladu, Ze jeho ¢lenové
budou znat své ukoly, vidi ve svém snazeni smysl a budou mit vnitini motivaci se na spole¢ném
Uspéchu tymu i jeho vedouciho podilet.

Pti vedeni lidi neni stéZejni uplatnit mocensky pfistup a hierarchickou pfevahu, ale pfevzit plné
zodpovédnost, byt inspiraci, umét provést své podfizené spolupracovniky krizemi a nesnazemi,
a ke vSemu jesté z(stat pfi v8i mife manazZerskych schopnosti a dovednosti lidsky.

V dnesni dobé vice nez dfive plati, Ze manaZer budoucnosti neni ten, kdo dokaze zatlacdit na
vykon, ale ten, s nimz se lidé zejména budou na pracovisti dobfe citit. Coz na druhou stranu

63



nepopira zavaznost a odpovédnost veskerého fizeni jak personalnich vztah(, tak procesnich
vazeb. Podstatnou ulohu, a mozna ze i tu nejzavaznéjsi, zaujima v praci celého tymu
komunikace.

Podivejme se tedy riznymi Uhly pohledu na to, co se v ni déje, jaké realné situace v praxi
UcCastnici fesi, a jak lze spole¢né budovat tym, jehoz lidé budou vykazovat pracovni produktivitu,
mezigeneracni spolupraci, prohloubené know-how, a v neposledni fadé i spokojené a
motivované zameéstnance.

Cilem bude také podpofit a rozvinout uméni, jak si rozvrhnout, naplanovat a vykonat potfebnou
praci, a pfitom s ostatnimi spolupracovniky komunikovat s respektem. Na komunikaci pfi plnéni
ukold, stanoveni priorit i delegovani a kontrolu realizovanych vystup( se podivame se zietelem
k pochopeni nutnosti pracovat na efektivité i péstovat zaroven dobré vztahy

Role vedouciho

Co se od vedouciho o¢ekava? Jaké klicové dovednosti potfebuje?
Jaky vliv ma na motivaci, vykonnost a spokojenost ¢lend tyma?

Lidr a jeho misto vtymu - Jaké jsou silné/slabé stranky?

Jak nejlépe podporovat s druhymi vztah?

Jak reagovat na potreby tymu?

Jak posilit manazerskou autoritu? Nastroje pro posileni angaZzovanosti pracovnik(
Situacni fizeni v praxi manazera

Pfijimani zmén podle zakonitosti Kubler-Rossové

Manazerska komunikace — vybér dle priorit G¢astnik(:

o Konstruktivni zpétna vazba — podavani a pfijimani ocenéni i kritiky
o Reakce na namitky a invektivy; pfijimani kritiky

o Efektivni odmitani

o Delegovani a formulovani pozadavk( bez prvk(l manipulace

o Sdélovani nepfijemnych zprav

o Adalsisituace dle zadani uc¢astnik(

Nejcastéjsi chyby a omyly manazerd, posileni tymové synergie
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Byt vedoucim znamena obrazné jet v Cele pelotonu. Za sebou mate spolujezdce, ktefi ,,jedou na
vas“ a podporuji vas vykon a Uspéch, pfesto o $pi¢ce pelotonu plati, ze tam ,foukd“. Av mnoha
ohledech se na Spicce pelotonu stejné nakonec lidr ocitda sdm — a za sebe.

Obdobné je to v tymu, ktery mize bezvadné fungovat, ale za predpokladu, Ze jeho ¢lenové budou
znat své ukoly, vidi ve svém snazeni smysl a budou mit vnitfni motivaci se na spole¢ném Uspéchu
tymu i jeho vedouciho podilet.

Pfi vedeni lidi neni stéZejni uplatnit mocensky pfistup a hierarchickou pfevahu, ale prevzit plné
zodpovédnost, byt inspiraci, umét provést své podfizené spolupracovniky krizemi a nesnazemi, a
ke vSemu jesté z(stat pfi vS§i mife manazerskych schopnosti a dovednosti lidsky.

V dnesni dobé vice nez dfive plati, ze opravdovy $éf schopny uspét i v budoucnosti neni ten, kdo
dokaze zatlacit na vykon, ale ten, s nimz se lidé zejména budou na pracovisti dobfe citit. Coz na
druhou stranu nepopird zavaznost a odpovédnost veskerého fizeni jak personalnich vztah(, tak
procesnich vazeb. Podstatnou ulohu, a mozna Ze i tu nejzavazngjsi, zaujima v praci celého tymu
komunikace.

Podivejme se tedy riznymi Uhly pohledu na to, jak Uspésny leadership funguje, jak lze spolecné
budovat tym, jehoZz lidé budou vykazovat pracovni produktivitu, mezigeneracni spolupraci,
prohloubené know-how, a v neposledni fadé jak lze podporovat a udrZzet spokojené a motivované
zaméstnance, ktefi jsou lidrem smysluplné vedeni.

Cilem bude také podpofit a rozvinout uméni, jak si rozvrhnout, naplanovat a vykonat potfebnou
praci, a pfitom s ostatnimi spolupracovniky komunikovat s respektem. Na komunikaci pfi plnéni
ukold, stanoveni priorit i delegovani a kontrolu realizovanych vystupl se podivdme se zietelem
k pochopeni nutnosti pracovat na efektivite, i péstovat zaroven dobré vztahy.

Vedouci - lidr - manazer —jaké je rozdil a vliv na tym?

Leadership jako proces ovliviiovani lidi zvolenym smérem

Co se od $éfa ocekava? Jaké klicové dovednosti potfebuje?

Jaky vliv ma leadership na motivaci, vykonnost a spokojenost ¢lent tym(?
Jak reagovat na potfeby tymu?

Jak posilit autoritu? Néstroje pro budovani divéry

Situacni fizeni v praxi

DulezZitost naslouchani a vedeni koucujicim stylem
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DalSi oblasti komunikace mezi podfizenymi a nadfizenymi:

Konstruktivni zpétna vazba — podavani a pfijimani ocenéni i kritiky

Reakce na namitky a pfijimani kritiky

Sdélovani nepfijemnych zprav

Delegovani a formulovani pozadavkl bez prvkd manipulace

Motivace ¢len( tymu a rozvoj jejich potencialu

A dalsi situace dle zadani ucastnika

NejcastéjSi chyby a omyly vedoucich, co vnima lidr a kam nemusi manazer dohlédnout,
posileni tymové synergie

Tvorba a pfedavani vize, inspirace lidi a udrzeni pozitivni energie jako stézejni ukol
leadershipu

O O O O O O
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Komunikace se zakazniky

a reseni konfliktu

Den 1
Blok 1: Zaklady komunikace se zakazniky - co jsou stézejni véci pro
uspésnou komunikaci

e Uvod do komunikace se zakazniky: Principy a slozky efektivni komunikace, 3 slozky
komunikace: obsah, verbalita a neverbalita, aktivni naslouchani, empatie a profesionalni
vystupovani.

¢ Pokroécilé techniky naslouchani a vyjasinovani

¢ Simulovana situace: Procviceni komunikace ve dvojicich — dotaz zdkaznika na produkt
ALPLA, zamérfeni na jasnost a zdvofilost.

e Pripadova studie: Reseni zpozdé&né dodévky — naslouchani, omluva, navrh fesen.

¢ Diskuse: Reflexe prvniho dojmu a jeho vlivu na spokojenost zédkaznika.

Blok 2: Model ¢clovéka jako ledovce (Iceberg) a porozumeéni komunikaci
- fakta vs emoce

e Urovné komunikace a model ledovce: Viditelné (slova, t6n) a skryté vrstvy (emoce,
zamery). Jak pracuje mozek v komunikaci - plazi, limbicky a neokortex — pfiklady
z obchodni komunikace z praxe.

e Fakta versus nazory v obchodni komunikaci

e Simulované situace: Analyza véty ,,Mohl byste to dodat rychleji?“ — rozpoznani skrytych
vrstev a navrh odpovédi.

e Pripadova studie: Zakaznik si stéZuje na kvalitu obal(l/ na zpoZzdéné dodavky — reakce na
emoce a zamery.

e Cviceni: Identifikace skrytych vrstev v rliznych scénafich.

Blok 3: O¢ekavani zakaznikl a duvéra - jak dobfe naslouchat a
identifikovat potreby

e Ocekavani zakazniki a budovani divéry: Rozpoznani potieb zakaznik( (kvalita,
rychlost, respekt), trychtyfova metoda zjistovani potifeb a motiva klienta.
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Simulovana situace: Zakaznik zada ekologictéjsi obal — navrh feseni a budovani dveéry.

Pripadova studie: Zakaznik pozaduje informace o udrzitelnosti/ pozaduje navic dalsi
podminky jako kompenzaci za nedokonalé sluzby — ukazka odbornosti a
transparentnosti.

Diskuse: Strategie pro posileni dlveéry v dlouhodobych vztazich.

Model ¢tyr stran (vrstvy sdéleni): Vécn4, vztahova, apelova a sebevyjadfovaci vrstva
komunikace.

Simulovana situace: Analyza vét klientd a hledani odpovédi zohlediujici vSechny vrstvy
komunikace.

Pripadova studie: Zakaznik kritizuje nesrozumitelnou komunikaci - reakce na vSechny
vrstvy.

Cviéeni: Procvi¢eni odpovédi na rlizna sdéleni s diirazem na vztahovou vrstvu.

Profesionalni zvladani stiznosti: typy konflikt(l, prace s emocemi a rozumem, systém
feSeni konfliktu LAURA (Listen, Apologize, Understand, Resolve, Appreciate).

Simulovana situace: Zakaznik si stézZuje na vadny obal - procvic¢eni procesu LAURA.

Pfipadova studie: PoSkozené obaly zplsobily ztraty — navrh feSeni a udrzeni
spokojenosti.

Diskuse: Reflexe efektivity jednotlivych krokl pfi zvladani stiznosti.

Profesionalni feseni stiznosti: Rychla reakce, rozpoznani problému a efektivni Feseni.
Simulovana situace: Zakaznik obdrzel $patny pocet oball - procvi¢eni rychlého feseni.

Pripadova studie: Chyba v objedndvce — navrh okamzité napravy a prevence budoucich
chyb.

Pfipad 1: Zavazné stiznosti zakaznik(l na odchylky v kvalité

Cviceni: Navrh preventivnich opatfeni pro minimalizaci stiznosti.
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Obtizné rozhovory a deeskalacni techniky: Empatie, klidny tén, uznani emoci, hledani
feSeni.

Strategicka komunikace pfi eskalacich

Simulovana situace: Rozzlobeny zakaznik kvili zpoZzdénim - pouziti deeskalacnich
technik.

Pripadova studie: Zakaznik hrozi ukonéenim spoluprace — konkrétni deeskalacni véty.
Diskuse: Jaky pfistup nejlépe zmirfuje napéti v konfliktnich situacich?

Workshop hrani roli: obtizné rozhovory s klic¢ovymi zakazniky.

Komunikaéni nastroje pro feseni konfliktt: Aktivni naslouchani, ,ja-vyroky, oteviené
otazky.

Jako jeden tym: Simulace interni spoluprace mezi oddélenimi (vyroba, prodej, logistika).
Reseni komunikaénich situaci b&znych v praxi firmy - co jde a co a jak m{iZe byt jinak
v internim jednani.

Simulovana situace: Koordinace pfi urychlené dodavce s omezenou kapacitou —
tymova spoluprace.

Pfripad 4: Interni Spatna komunikace vede ke zmateni zdkaznika

Tvorba osobnich akénich plant ic¢astnik(: Co udélam pro zlepSeni své komunikace do
dalSich tydn(l a mésicU, kde jsme dnes a kam se dostanu, jak na to pUjdu, kdy dosahnu
trvalé zmeény ve své komunikaci - pisemna tvorba akéniho planu formou metody
,GROW* = Goals, Reality, Options, Will).

70% nacvik praxe, rolové sehravky, diskuse a zpétna vazba.

30% teorie, metodika.

VSichni ucastnici budou maximalné zaangazovani do komunikacénich her, cviceni a

simulovanych situaci.

Pro maximalizace autenti¢nosti rolovych sehravek navrhujeme pfed workshopem komunikaci

trenéra s vybranymi Ucastniky nebo zadavatelem tréninku, aby trenér ziskal maximalné realné

situace z prostredi Uc¢astnik(l a simulované situace vérné odrazely denni praxi.

Trénink probéhne formou 4 blok{ po 1,5 hodinach s pravidelnymi pauzami mezi bloky a

obédovou prestavkou.
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Energy management

aneb FidiS to co muiZes ovlivnit a to je tva energie ne ¢as

Obsah:

* Interaktivni program se zamérenim na fizeni vlastni energie namisto fizeni Casu
* Vychaziz prace a studii Tonyho Schwartze

* Zprogramu nejvice profituji spolupracujici tymy, které si mohou ihned definovat vlastni
udrzitelné ritualy

* Vprabéhu dochazi k intenzivnim interakcim v rdamci tzv. ,,komunitni podpory*

* Na zacatku i na konci programu prochdzi U¢astnici kratkym auditem aby identifikovali
oblasti, kde potfebuji lépe Fidit svou energii

FYZICKA EMOCIONALNI
kvantita kvalita

K- Techniky pro uvolnéni pracovnm

paméti

*  Télo a pulsy v ném — nastaveni
béhem dne

*  Kvalita spanku a dopad na
energii — techniky na vylepSeni
spankovych navyki

*  Ritudly dennich sprinth

*  Technika pit stop — efektivni

\ prestavky ve virtualni dobé

MENTALNI SPIRITUALNI

soustiedéni smysl

/ . 4 kvadranty pro soustfedéni, \\.. / \
f |

nacvik vhodnych technik *  \ystupni audit — kultivace

*  Reaktivita vs. proaktivita zdroje energii

*  Pasti prokrastinace * 4 kvadranty propojeni

*  Multitasking je mytus — predchozich moduld (sniZuji vs.
experiment posiluji)

*  Nacvik strategii pro vétsi *  Identifikace kli¢ovych rituald
soustiedéni pro dobiti baterek

*  Individualni cvi€eni *  Koucink ke konkrétnim novym

navykdm a rituliim

\ |
\ /
S I




REAKTIVITA

SNIZOVANI ENERGIE
OSTATNICH

TAKTIKA

ZVYSOVANI ENERGIE
OSTATNICH

NESOUSTREDENOST

SNIZOVANI VLASTNI
ENERGIE
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